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I- Rappel du contexte : 
 

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur, en collaboration avec 
Pôle emploi a organisé, la 4ème édition des journées « Commerce Express » les Mardi 12 
et Mercredi 13 Octobre 2010.  
Au programme une journ®e consacr®e au recrutement, suivi dôune journ®e d®diée à 
lôinformation sur les Métiers et Formations et dôune rencontre avec des professionnels 
pour partager leurs expériences au travers de leurs témoignages. Ces journées se sont 
déroulées au 4, rue des Consuls, 13002 Marseille, mais aussi dans 3 autres villes des 
Bouches du Rhône : Aix-en-Provence, La-Penne-sur-Huveaune et Vitrolles. 
 

II- Objectifs de cette journée : 
 

Ces journées thématiques ont permis au public : 

- De participer à un forum de recrutement et de rencontrer des professionnels du 

secteur du commerce qui ont répondu à toutes leurs questions sur les métiers, les 

formations et les conditions dôemploi dans les secteurs dôactivit® allant du 

commerce de détail au commerce de grande distribution, en passant par des 

informations sur comment financer, reprendre ou créer son commerce. 

- Dôéchanger de manière privilégiée et personnalisée avec les intervenants. 

 

En garantissant : 

- La gratuité pour le public et les partenaires, 

- Une ouverture tout public, 

- Une organisation multi partenariale de lô®v®nement. 

 
 

III- Actions mises en place  
 

a) La Cité des Métiers  
 

- Pilotage global de lô®v®nement, 

- Mobilisation des partenaires et du suivi de la mise en place de lô®v¯nement, 

- Mobilisation des publics (Accompagnés et Hors dispositif) et des partenaires 

prescripteurs, 

- Création, déclinaison, impression et diffusion des outils de communication : 

affiches, e-mailing, bandeau mail, communiqué de presse et site internet, 

- Un Kit signalétique : Affiche A3, chevalet, badge des intervenants, 

- Organisation dôun espace documentation sur les m®tiers du commerce express, 

dans les locaux de la Cité des Métiers, 

- Administration et traitement des questionnaires de satisfaction,  

- Mise à disposition des locaux le 12 et 13 Octobre toute la journée, 

- Relations presses comprenant : les relances presses locales et la r®alisation dôune 

revue de presse locale. 
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b) Pôle emploi 
 

- Mobiliser les intervenants pour la conférence de la matinée. 
- Mobiliser les demandeurs dôemploi 
- Communiquer lô®v¯nement aupr¯s de leurs partenaires et publics. 

 
 

IV-  Promotion de lô®v¯nement : 

 

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur ®tait en charge de la 

strat®gie de communication de lô®v¯nement. 

Lô®quipe de la cit® des M®tiers a donc r®alis® les outils de promotion suivant : 

 
a) Cr®ation dôun visuel 
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b) Déclinaison de la communication en affiche, programme, bannière mail, e-
mailing et remerciements 

 

Á Affiche (A3) : 150 exemplaires 
 

  

 
Á Flyers (format carte postale) : 2 000 exemplaires 

 

   Recto       Verso 
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Á Bannière mail (utilisée par tout le personnel et les conseillers de la Cité des 

Métiers) 

 

 

 

 

Á E-mailing Etablissements scolaires : Mercredi 13 Octobre à 10h 
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Á E-mailing Conférence : Mercredi 13 Octobre à 14h 

 

 

Á Programme du Mercredi 13 Octobre à 14h 
 

  



 

Bilan Journées « Commerce Express » _ 2010 
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dõAzur 

Page 8/36 

 

 Plan distribu® aux demandeurs dôemploi  

 

  
 

 Remerciements 
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c) Cr®ation dôun site internet de la Cité des Métiers 

 
Date de mise en ligne : Lundi 27 Septembre 2010 
 
Lien internet : http://commerce2010.citedesmetiers.fr/ 
 
 

 
 

 
  

http://commerce2010.citedesmetiers.fr/

