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- Rappel du contexte

a) Le concept de la semaine sectorielle

Découvrir les métiers, rencontrer des DRH, se mettre danslapeau doéun sal ar |
temps dbébune mati n®e, trouver l es clefs poul
®changer des i d®es évole PRIDES PSPPARA, |p Dieglians e n t
Régionale de Pole emploi et la Cite des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-

Coteddo Az ur | 6°°<£ditidrede la Semaine des Services a la Personne du 28

Novembre 2011 au 2 Décembre 2011 :

91 Lieu principal : Cité des Métiers de Marselille et de Provence-Alpes-C1 t e dO6Azur ,
9 Lieux enrégion PACA : Les résonnances,
1 Format : du lundi au vendredi

Une semai ne s epcetrometetlrlee "c buenstsect eur dbéacti v

D6 o f fasgace deurecrutement,

Decommuni guer desurles métiérsoet les formations de ce secteur,
Do I n f des prescripteurs emploi-formation et création,

D6éor gani seonired avec les acteurs de la création et de la reprise
ddébentreprise.

E E EE |

En garantissant :

9 La gratuité pour le public et les partenaires (stands),

9 Une ouverture tout public,

T Une organi sation mul ti p a rct lesnaxteursade e de
| 6empl oi, de | a formation, de | 6orientat:.i
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b) Lébenjeu de | a r®gionalisation

Gap

Avignon
°_ L'Isle-Sur-La-Sorgue

Arles . 0 N
¢ Aix-En-Provence Nice
" o ® —_ Cannes
Istres =~ @ Brignoles ®—— Fréjus
Martigues P -
Marseille T:)ulon
Aubagne

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct1t e d6Azur , P11l e e

les représentants du secteur ont mis en place une dimension régionale aux
semaines sectorielles organisées depuis 2006 a la Cité des Métiers.

A minima: sur chaque département, un lieu de résonance est organisé. Ces
résonances sont portées par :
1 Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-
Ctte dobéAzur : Nagtiguesplstresp Touldn®@3ix En Provence, Fréjus et
Brignoles,
1T Des Agences P11l e empl oi d®si r euwsteosu r d &dodrugna
secteur dbéactivit®,
1 Des Missions Locales,

1T Des Maisons de | 6Empl oi ,
i Ou tout e autr e structur e d®sireuse de s 0a
régionale.

Le choix de ces territoires sbéeffectue ®gal
Conseil Régional, de la Direction Régionale PACA de Pble emploi et des fédérations.

Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Céte

ddAzur sont int®gr®s syst®matiquement aux r ®
La Direction Régionale PACA de Pdéle emploi mobilise ensuite ses Agences en

Région pour mettre en place ces résonances.

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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C) Son fonctionnement
Avec | dappuli des Equipes pro de Plle empl oi
| 6®qui pe de |l a Cit® des M®tiers deéedAMar,seotm |
retrouve :
A Marseille :
1 Une conférence pour les dirigeants et créateurs,
T Une conf ®r ence pour l es enjeux et | es
1 Une conférence présentant un panorama des formations et des métiers,
f Unespacededi ffusion de | 6offre de formation
face avec les organismes,
1 Des job dating: rencontre directe entre un der
recruteurs,

1 Une conférence débat sur la satisfaction des besoins en compétence dans la
filiere avec les acteurs spécialisés.

Sur les résonances :

1 A minima une résonnance comprend une information sur les métiers et les
formations, idéalement du recrutement, et si possible un temps sur la création
déactivit® et/ ou une vVvisite dbéentreprise.
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[I-  Actions mise en place

La Cité des Métiers assure :

f Léani mation du Comit® de Pilotage R®gi ona

f Pilotage gl obal de | 6®v®nement,

1 Soutien logistique et organisationnel,

1 Un kit de communication contenant : les affiches génériques de la Semaine
Sectorielle, les affiches personnalisées de la résonance avec son programme,
flyers, site internet,

1 Un kit signalétique : Affiche A4, Badges,

1 Un kit documentation contenant : les livrets des métiers du secteur extraits du
site Métiers du Conseil Régional PACA, un livret de présentation de la filiere
et des processus de formation,

1 Le codt financier des flyers annoncant la manifestation,

1 Les relations presses comprenant : la rédaction des communiqués de presse

régionale et les relances presses régionales.

Le Pble emploi a en charge :

T Léorgani sation des jobs dating en mobilii
Marseille et en Région,

T L6information et l a mobilisation des der
emploi,

1 Le codt financier des affichesde pr omoti on de | 6®v®nement ,

f La mobilisation des partenaires de | 6empl
| 6i nformation (PL.I E, Mi ssion Local eé)

Les fédérations professionnelles sont en charge de :

{1 La mobilisation des « témoins » pour les différentes conférences,
1 La mobilisation en partenariat avec le Péle emploi des entreprises pour les
journées de recrutement.
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Les partenaires qui se sont mobilisés pour organiser cette semaine régionale :

Cité des Métiers de Marseille PACA

Communaut® du Pays doAi X

Mai son de | 6Empl oi Est Var
Centres Associés Cité Mai son de | 6Empl oi OQuest Pr
des Métiers Mai son de | 6Empl oi -CoteBleuay s (
Mai son de | 6Empl oi de | a Pr (
Mai son de | 6Empl oi Sud Vaucl
Mai son de | 6Empl oi Toul on P

Acces Consell
ARDML PACA 1 Marseille

Centre Associé Cité des Métiers

Chambre de Commerce et dol nc
Hautes Alpes

Chambre de Commerce et d'Industrie Marseille Provence
Direction Régionale Marketing - P6le Emploi PACA

Mai son de | 6empl oi de Mar sei

Mai son de | 6Empl oi du Pays (

Mission Locale de Marseille

Mi ssion Locale du Pays doAi )
Autres Partenaires Mission Locale Grand Avignon

Plateforme CQFD

Plateforme de services de I'Etang de Berre - Plateforme
SAP

PLIE MPM Centre
Pdle Emploi Bougainville de Marseille

Pole Emploi de Cannes

Pble Emploi de Gap

P6le Emploi de Nice

Pdle Emploi Romain Rolland de Marseille

PRIDES Pole des Services a la Personne

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct t e dO6Azur
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- Promotion de | 6®v nement

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct1 t e dO6Azur ®tait el
de | a strat®gie de communication de | 6®v nerm

L6®qui pe de | a cit® dlesoutid@spiomaticrsiavand:onc r ®al i

a) Création du visuel
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b) Déclinaison de la communication

1 13 Affiches différentes déclinées en fonction du programme de chaque
resonance (format A3) : 1525 affiches diffusées sur la région PACA.

i Aix-en-Provence i lIstres
1 Arles 1T L6l sl e sur
i Avignon 1 Marseille
i Brignoles i Martigues
i Cannes 1 Nice
1 Fréjus 1 Toulon
. Gap
SEMAINE

PERSONNE - 2s/1 02712201

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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Page 10 sur 75



la cité

des Métiers

Recto

DES SERVICES A LA
PERSONNE .x1.cun

e e o e e

7 W

1 Lancement officiel par e-mailing

1 Flyers (format carte postale) : 8130 exemplaires

Verso

Découverte métiers

Ixrmes-vous ser grilon i dea coni grages, e s
ot des
Info formations
P tn wn rigias PACA.
Recrutement

Raccontrax der entrecrizes ool ont dex Beaok: s recraterment.
L= chasce &

e nr i
__ SAPGITEDESMETIERS.FR %

QRO

S

LUNDI 28 NOVEMBNE

PP fuimtn

INVITATION

- & MARIRILLEY PROVERLS
G .

En partesariat sec Pale omplol PACA, I'TANSP, Pile Services
4 la personne PACA, 1a Cité dus Métiers de Marseilln ot
de Provence-Alpes-Cote d'Azur organise, du 28 novembre au
2 decembrn 2011, 1 Semaine des Services a la Personne

sap.citedesmetiors.fr .-

ditedesmutinrs mobi e—

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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1 Bandeau mail (utilisé par tous les collaborateurs de la Cité des Métiers)

pour connaitre fe PYOgravmime Sur voure terriove Ly

sap.citedesmetiers.fr M

!-mu-.apu“ e RO O G ameen i
s . B 4. LR ] i o
PR~ W AL G Para WK Mareen e
ﬁ pole emplon oo e i Bt o = 'zlA(.\ PR MARSER

=r

c) Cr®ation doéoun site internet contenant

Lien internet : http://sap.citedesmetiers.fr/

2/12 PACA
SERVICES A LA PERSONNE

Accueil Programmes Espace Com Espace Doc

En partenanast svec Pole emploi PACA FANSP et le PRIDES, is Cité des Métiers de Marssile ot de Provence-Alpes-Cote ¢ Azur organise pour s Séme annéde
conséoutive, une semaine sectorielle 3 Marseilie et en réglon PACA sur fes métiers des Services 3 la Personne du 28 novernbre au 2 deécembre 2011,

Un momant idéal pour découvrir, s'informer, c'orfanter sur le sectour des Sarvices 2 a Personna gul a da rdals basoins humains en PACA |
Retrouvez cette manifestation dans toute 13 région PACA

A noter, 6 secteur reprdsanta eriron 44 000 salariés, soit prés de 39 des emplols da 13 Régon Provence-Alpes-Cote ¢'Azwr, un chiffrs en constante dvolution ces
demidres années.

e Coadeeratace i n t ) (.J Noue centacter

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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d) Les réseaux sociaux

Afin de promouvoirl 6 ® v ® n e me des Métiérame®n pla®e une stratégie de
communication par les réseaux sociaux.

Le réseau utilisé :

1 Facebook:cr ®ati on ddédun ®v®nement et mai l
avant :

"
facebook “

W5 3900w LESEEE
Maviec, partage: vetre

Dernasbetis Dardy ) Vazs, Mansat Commential st Aguncs Dl Oemaene enes Ga ¥
7 & pamage O S Pt
-
> Bemard Pavet b ettt Vieshooces wur bes femrmes
'y e
YWImes de wakteces
CHE Doy Métiers Marse e Faca APPILEZ LONOOARS. 2 es5200
Chndmr Gramase waynhe - o
Horbat A L it den Mt vaus ineient A b Semaiee Sectanielle safes : MY -
-— B des Services & b Parsansan e, veu '
 veur omevter
. Berjemm Mot [

v‘ Asso Adeps

Lo Nengus Postale] s

£ Viaas, Anre Toied-bernkt o Prtres Lot sz ¢

4 Awck Bost e 5 Peuns o Famse 143
Aumal Tabeh-bwsadiab on tast 30 Amp o sere priserte e
. ) pvmmber, L% Yaiew

Desnin Sowmvan Merss paer cotie iols & propes dot services &
Deseere o Mook (8 Wle g 052 Udy besn herp )

” i (SIS OMtV I a 0% 230 rien TR
i Guadelape
A citegal] " com
- predsies s ubrtis ettt asires, olye

www roteswcatatatanm rav
n M Scifarn

F (it Des Métiers
v, 20 R e T
-

twrredle

Y Heute Mormand

slge & vlie wee

CHE Des METiers Macseilie-Fas
TERST Les Nétmrs dv Deuches Recrutent 1

2

&) Yot ot Merrnds Jewrs wereg 6o
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IV- Stratégie de Relations Presse

a) Le communigué de presse

Mi s e en pl ace dbéune Bresseaincani la rechercheRded at i on
informations a intégrer au communiqué de Presse, la rédaction et la validation du
communiqué de presse et les relances presses.

Un communiqué de presse a été créé pour chacune des résonnances, soit 3
communiqués de presse, afin de faire des envois personnalisés a la presse

régionale pour Aix, Marseille et la Région.

6™ Edition de la Semaine Sectorielle Régionale
des Services 3 |a Personne

COMMUNIQUE DE PRESSE :

En croissance depuis une vingtaine d'années déja, le
secteur d activité des services i la personne ne cesse de
se développer notamment grice i I'amélioration de la
qualité des emplois.

Ainsi, le Péle emploi PACA a enregistré 13 849
recrutements au total entre janvier et septembre 2011,
sachant que 65% des offres sont en CDI, notamment dans
les services domestiques, I'assistance auprés des enfants
et [assistance auprés d'aduites pour prés 2028 structures.

Un secteur qui séduit donc de plus en plus, jeunes et
moins jeunes.
En effet 61% des 37 379 demandeurs d’'emploi du secteur ont entre 25 et 49 ans.

Dans ce contexte et dans le but daider les acteurs du secteur dans leurs démarches, le Péle Emploi
PACA et le Pole Service i la Personne ainsi que la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-
Alpes-Cote d’Azur organisent pour la 6*™ année consécutive, une semaine sectorielle des Services 3
la Personne a Marseilie et en région PACA.

Cet événement se définit comme un vrai moment de découverte avec au programme une

conférence, des témoignages de professionnels de l'emploi et du secteur. suivi d'un moment
d'orientation avec des stands tenus par des organismes de formation.

PROGRAMME SUR LE TERRITOIRE 5 0 e des Méters, 4 rues des Gansuk: 13002 Marsee

Date Horaire Type

Lundi 28 Novemire . R .
14h00 — 16000 CONFERENCE : Enjeux et Perspectives d'evelution de ks filiere SAP

Marii 29 Kovembire 14100 — 17h00 FORUM RECRUTEMENT

e  Session de Recrutement ovec des Professionnels ayant des
besoins en recrutement
*  Pepsex a prendre votre CV

leudi 1 Bécembire

1000 — 1 1h30 CONFERENCE : Découverte des métiers

1Th30 — 14h00 PRESENTATION des formations en ragion PACA

OUVERT ATOUS, ENTREE LIBRE ET GRATUITE

Conmact Presze - Sebastien Garrigues
Te: 0496 116270
sgarrigues@citedesmetiers fr

Somcn rpiintn vec " codetoreton Py

- . il 4 =m "

> i ¢ . B3 Region RS iz I

(- m B w A ¥oce =] 2 Fich e Ao |
pieemglol Smmmammny = e T

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C1 t e do6Azur
Page 14 sur 75



la cité

des Métiers

0 Ptas el
o1 de Pevemens
Alps Chon dAza

b) Les retombées Presse

x TV

T TV-SAP. frééeeeéééeeceééeeceeceééeceeceeceeééeeeep 26

x Radio

BOUCHES-DU-RHONE

Marseille
1 RadioFranceBleuedu 28/ 11/ 2011¢éééééececeecéeéeééééecee.p
o Jocelyn MEIRE

,,,,,,,,,,,,,,,

1 RadioFranceBleuedu 29/ 11/ 2011¢éééééecéeeceéeéeééééeee.p
0 Sébastien PRUDHOMME

"""""""""""

o Patrick AGATI

,,,,,,,,,,,,,,,,,

f RadioFranceBleuedu 1/ 12/ 2011¢ééeécééeeécééeceééeceé.
0 Sébastien PRUDHOMME

i1 RadioFranceBleue2/ 12/ 2011ééééééeéééeéééeeééeéeéée.p 3
o0 Patrick AGATI

x |Internet

ALPES MARITIMES
Gap

T Mai son de | 6emploi ééééeééeééeéeéecéecéecéecéeceecée
ALPES DE HAUTES PROVENCES

Nice
1 POleEmploiév nement éééééééééeéééeééeéeéecéeééeée. p 33

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct t e dO6Azur
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BOUCHES-DU-RHONE

Aix-en-Provence

s 7

T Mi ssion Local enRlruo wernce eédlébéAé exé ééééééep 34

Arles
T Mai son de | 6emploi du Pays dO6Arl esééeeéeée
Istres
T Lettre doéinformation QOuest Proeépced8ééé
T Mai son de | 6empl oi dbéOuest Provenceéeééée
T Maritima Infoééééeéécéécéécééecéceedpar écé
Marseille
1T FEDE SAPééécécécécécéeéeeéeeéecée :
T Corse Afpaééécécécécécécéeéeeéeeéeéeéeécté
T Pl e Empl oi ®v neélreeénétécéeetéééeéée ééeéeé. . . p 41
T CCl MPééééeééecécécécéeéeeeéeéeéeécté €. . é.p
T Actempl oi éééécééécéécééecééecéecéeceéc . ée.

Martigues

T Mi ssion Locale Est Etang de Berreééééecee

VAR

Fréjus
T E-bl eu Mari neéééé

Toulon

éeeeéééeeceééeecceémpisbece

I CarifEspac e Comp®t enceéééeéeéeéeéeééééececeeeeeéeé.

T Avi 83 eééécéééééécceeceeceeéeéééeceeceeéeéeéép 47

PACA

s 7z £ £ zZz £ 9z £ £ £ £ £ £ z £ Z

s £ 7z £ £ £ £ z £ Z

T PSPPACAé e eééééééceeeceéeééééeeceeeeéé .p4as
1 PACAAFPAé é 6 éééecéécécécéééeéeéeeeeeeéeée.pd9
Eéeéeéeéeéecécece

9 Emploi Formation PACAé

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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V- Cr ®ation doéooutitioe de sensibilisa

La Cité des Métiers a créé un livret contenant les liens utiles pour les rubriques
suivantes :

Les sites Métiers,

Les sites Formation,

Les sites Emploi,

Les sites Cr®ation doActivit®,

Les sites pour en savoir plus.

=2 =4 -4 -8

Ces dernieres ont été mise a la disposition du public lors de la journée et distribuées
ensuite dans nos locaux.

Livret

SERVICES A LA PERSONNE

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C1 t e do6Azur
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VI- Résultats obtenus

a) Bilan quantitatif pour la région PACA

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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b) Bilan quantitatif pour la Cité des Métiers de Marseille et de PACA
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9 Bilan guantitatif du lundi 28 Novembre 2011

1. Matin
1 Conférence Atelier Dirigeants et Créateurs
I Nombre de visiteurs : 43 visiteurs + 8 intervenants

9 Structure partenaire : CCIMP

{ Intervenants :

PRENOM NOM STRUCTURE
Jeannine MAWIT DIRECCTE Paca- UT13
Florence TRAVERS Chez-Vous L'Agence
Sandrine BOULINEAU Mutuelle de France -Sud

2. Apres Midi

)

1 Conférence Enjeuxet Per spectives do6®volution de |
9 Nombre de visiteurs : 19 visiteurs + 5 intervenants
9 Structure partenaire : ACCES CONSEIL

 Intervenants :

PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE
Jeanine MAWIT DIRECCTE PACA
Abdoulaye TRAORE CDE SAP
Christian CAZE CDE SAP- Entrepreneur a I'essai
Jessica D'ANTUONI LA FEE SERVICES
Véronique GUEHENNEUC ADELAIDE SERVICES
Céline MANCA BGE - ACCES CONSEIL
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9 Bilan quantitatif du mardi 29 Novembre 2011

1. Matin

Recrutement et Rencontre avec les professionnels du secteur
Nombre de visiteurs : 156 visiteurs
Nombre de structures intervenantes : 7 structures
Listes structures :
o All services
APAF (Annulé)
Génération Service
La Communauté
02
Home Services
Dominno Service
02 Marseille Grand Littoral (Annulé )
Arcade Assistance Service
Un Monde de Service (Annulé )

= —a -4 A

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOo

1 81 offres avec pour Principaux postes a pourvoir :
o Agent a domicile,
0 assistant de vie,
o employé de maison,
ogarde doenfants.

2. Apres Midi

Recrutement et Rencontre avec les professionnels du secteur
Nombre de visiteurs : 100 visiteurs
Nombre de structures intervenantes : 6 structures
Listes structures :
o All services
APAF (Annulé)
Génération Service
La Communauté
Home Services
Dominno Services
02 Marseille Grand Littoral (Annulé )
Arcade Assistance Service
Auxilium
Un Monde de Service (Annulé )

= = —a A

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0o0OOo

9 81 offres avec pour Principaux postes a pourvoir :
o Agent a domicile,
0 assistant de vie,
o employé de maison,
ogarde doéenfants.
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M Bilan quantitatif du jeudi 1 Décembre

1. Matin partie 1

I Conférence Découverte des Métiers

I Nombre de visiteurs : 84 visiteurs + 5 intervenants
Y Intervenants

PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE
Eric MAIROT FEPEM
Emmanuelle NAHMIAS Pdle emploi
Christine MONTIEL La Communauté (auxiliaire de vie sociale )
Caroline LIANO Retravailler Provence
Debor ah Cahn APAF (assistante Ressources Humaines)

1. Matin partie 2

9 Stands de Formation
I Nombre de visiteurs : 45 visiteurs
I Nombre de stands de formation : 8 stands
PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE
Valérie RENAUD LE RESEAU GRETA
Sylvie HABIB LA CYBER COMPANY
Christiane DERDERIAN TERRE DE CIEL / EMD
Eric MAIROT FEPEM
Bernadette ROUBAUD IMS Cadenelle
Sylvie HEZARI Sigma Formation
Sophie PUIG .
Caroline ROUX CFPPA de Carmejam
Caroline Liano Retravailler Provence

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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M Bilan quantitatif du Vendredi 2 Décembre

2. Matin

I Conférence & Débat
 Nombre de visiteurs : 30 visiteurs
 Intervenants

PRENOM NOM STRUCTURE
lere  Partie
Fahrudin BAJRIC Pole Services a la Personne PACA
Gilda CAPOBIANCO Péle Emploi PACA
Eric BOBET Aidadomi
2nd Partie
Emma nuelle NAHMIAS Pdle Emploi Dromel
Patricia BICHOT
Amel ASTOUIN PLIE MPM Centre
Marie -Laure COMPAGNY PLIE MPM Centre
Cathy DESOUTTER
Jeanne BENIHYAVERDE Conseil Régional PACA
Guylaine GROUILLER AGEFOS PME
Bernadette ROUBAUD IMS Cadene lle
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c) Bilan gqualitatif pour la Cité des Métiers de Marseille PACA

1 Bilan qualitatif du Lundi 28 Novembre 2011 a la premiere conférence
(10 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public)

Typologie

A 26,3 % des visiteurs sont des demandeurs d 6 e mpl oi s,
A 68,4 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans,

A 15,8 % des visiteurs ont plus de 45 ans,

A 47,4 % des visiteurs sont des femmes,

A 68,4 % des visiteurs résident sur Marseille

Points positifs

A 63,1 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence.

A 21,1 % des visiteurs ont pu avoir des informations précises sur une formation.

A 26,3 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers.

A 31,6 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leurs parcours
professionnel en venant a cette journee.

A Cbdbest pBurigdesogpersonnes ayant participé a cette journée souhaitent que
celle-ci soit renouvelée, et 579 % des i nterrog®s ont I
revenir a la Cité des Métiers.

0

Point a améliorer
A 10,5 % des personnes ont été informées de cette journée par la Cité des Métiers.
47,4 % des visiteurs par la CCIMP

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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1 Bilan qualitatif du Lundi 28 Novembre 2011 a la seconde conférence
(10 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public)

Typologie
A 100%des visiteurs sont des demandeurs ddempl
40,0 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans,
20,0 % des visiteurs ont plus de 45 ans,
40,0 % des visiteurs sont des femmes,
70,0 % des visiteurs résident sur Marseille

> > > > >

Points positifs

90,0 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence.

80,0 % des visiteurs ont recu des informations de qualité par les intervenants.
Cdbest p@weroglesgearsonnes ayant participé a cette journée souhaitent que
celle-ci soit renouvelée,et50% des i nterrog®s ont Irévenirt enti o
ala Cité des Métiers.

> >

Point a améliorer

A 20,0 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leurs parcours
professionnel en venant a cette journée.

A 20,0 % des visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des
Métiers.

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct t e dO6Azur
Page 26 sur 75



la cité

des Métiers

3o Pa i
o2 o Pewesns

1 Bilan qualitatif du Jeudi 1 Décembre 2011
(60 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public)
Typologie

A 263 %desvisiteurssont des demandeurs doéempl oi s,
A 40,0 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans,

A 20,0 % des visiteurs ont plus de 45 ans,

A 40,0 % des visiteurs sont des femmes,

A 70,0 % des visiteurs résident sur Marseille

Points positifs

A 90 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence.

A 20,0 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers.

A 60,0 % des personnes ayant participé a cette journée souhaitent que celle-ci soit
renouvelée, et50,0% des i nterr og®s osuite dd révenir & B ICtE]
des Métiers.

Point a améliorer

A 10,0 % des visiteurs informés ont pu avoir des informations précises sur une
formation

A 20% des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leur parcours

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
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I Bilan qualitatif du Vendredi 2 Décembre 2011 (réservé aux professionnels)
(19 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public)
Typologie

A 57,9 % des visiteurs sont des salariés,

A 47,4 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans,
A 36,8 % des visiteurs ont plus de 45 ans,

A 73,7 % des visiteurs sont des femmes,

A 78,9 % des visiteurs résident sur Marseille

Points positifs

A 94,7 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence.

A 10,5 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers.

A 78,9 % des personnes ayant participé a cette journée souhaitent que celle-ci soit
renouvelée,et42,1%des i nterrog®s ont |révenriBICIHE
des Métiers.

Point a améliorer
A 5,3 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leur parcours
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Revue de Presse Régionale

Semaine des Services ala Personne
Du 28 Novembre au 2 décembre 2011
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x Radio

BOUCHES-DU-RHONE
Marseille
I Radio France Bleue
o Lundi 28 Novembre,
o Jocelyn Meire.

R Accueil réseau France Bleu

N——

Accueil > Volre Radic > Programmes

Votre Radio

La Minute de I'AFPA...

Accueil 2 >
" Le site de la chronique
FBProvence 3 la demande
Informations » Présentation |» La chronique | ) Contact
Les Viséos
b oM TN = = =

Service a la personne le secteur qui recrute en Provence pE oL A ST TR RSy PR re
ey Jocelyn Meire, directeur de la
Camé vIP . A ) i ) X Cité des Métiers de Marseille et

i Une semaine de présentation des métiers des services a la paca

personne, du 28 novembre au 2 décembre 2011 dans la
LHoroscops d= Martin région Provence-Alpes-Céte d'Azur organisée par la Cité des
Métiers, en partenariat avec Pdle emploi, I'ANSP et le PRIDES.
Un moment pour découvrir, s‘informer, s'orienter sur le secteur
Evénemants des Services 3 |la Personne qui a de réels besoins humains en

Ecouter

Musique

Le programme de la semaine

4 7 5 PACA !

Part=: Privit Go 3 =
= mm e A noter, le secteur représente environ 44 000 salariés, soit U7 les métiers des services a la
Galzne Photos prés de 3% des emplois de |z Région Provence-Alpes-Cote prErSnnne
Les Bonnes. Affaies d'Azur, un chiffre en constante évolution ces derniéres années. Naviguer

Cette manifestation 3 une résonnance dans toute la région o 2 % i g
Nos Fréguences PACA Participer a une réunion a
Contactez-nous Toute |z semaine 3 |a Cité des Métiers, 4 rue des Consuls. I'AFPA pour étre gmbauche

dans les services a la personne

i e Aix en Provence. Au centre Associé Cité des Métiers 1 Cours Naviguer
Dossier de Presse 2012 Sextus le jeudi 1 décembre de 10h 2 13h pour des

conférences et des stands d'information sur ces métiers et

Application F Bl
o ds pour les recrutements 3 I’Agence Pole Emploi d’Aix Thumine

Application Facebook 15 Bd de la Grande Thumine le 2 décembre de Sh 3 13h
-------------- _"-""" Martigues. Au Pole Emploi avenue Georges Braques pour le
A Votre Service recrutement le jeudi 1 décembre de Sh 2 12h

Météo

s 5 Chateauneuf les Martigues. Defi Pour L'Emploi Place Jean

. Jaurés le 29 novembre 3 9 h pour la decouverte des métiers

Empl et le mercredi 30 novembre 2 9h pour suivre des ateliers sur

Communigués de prasss la VAE

Sortin/ Découvertes Istres. Maison de I'Emploi impasse du Rouguier pour la

Aide / Ecoute découverte du meétier et la VAE le 29 novembre de 9hi15 3

15h15 et 3 partir de 15h au campus AFPA avenue Felix Gouin
pour la visite d’'un appartement pédagogique. Le recrutement

Réseau France se faisant le 1 décembre 3 la Maison pour Tous aux Heures
BLEU Claires le 1 décembre de 14h 3 17h
Accueil

Mais aussi d'autres villes comme Arles, Brignoles, Fréjus et
L=s Evénements Toulon

Toules les Fréquences

. Retour J

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-

bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d5318448
72a8d87 container id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 contain
er_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 article id=672384
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I Radio France Bleue
o Mardi 29 Novembre,
0 Sébastien Prudhomme.

BEN" Accueil réseau France Bleu

_ o
— — .

Accusll > Votre Aadia > Programmes

Votre Radio I
acous=i

La Minute de I'AFPA...

l}' Le site de la chronigue
FERrgvance & la demands

Irfarmations Présentation La chronigue Contact
Les viadns

koM
Service & la personne le secheur qui recrute en Provence,

Farum i i

i = e s L T Sebastien Prudhomme directeur
e de Doming Services

== Ure= s=maine d= préssntation de=s métiers des s=rvices 3 la persoone, du Ecouter
LHarasoops d= Martin 2B movembre au 2 décembr= 2011 dans la région Provencs-Alpes-C it
Musious d'Azur organistés par la Cité des Métiers, =n partenarat avec Pdl=

i empli, FANSP =t l= PRIDES. Un moment pour ddoouyrr, sinfomer, A

Svdnamants sor=etzr sur b= s=ot=ur d=s Servic=s 3 la Personns gui o2 de rdels  LE programme de la semaine des
Emrtmnminas Brisgs Bescins humains en PA&CA ! Services & la personne en PACA

mmviron 44 D00 salarids, soit pris d= 3%
- Alpe=-Cite Azur, wn chiffre =n

Haviguer
Galaris Photos

Le=s Bonnes Amsines constants dvolution c=s demibres anndes, Le site de Domino service
. C=tte manifestation & wune rézonnance dans toute 2 rdgion PACA Mawigusr
Ledlse s Towute la s=maine 3 la Citd das Métizrs, 4 nes= de= Consuls. . )
Comtacter-nous Participer & une réunion &
- fix =n Prowvencs. Au c=ntre fmsooid Citd g=s Méfiers 1 Cowrs Ssxtus l= | AFPA pour &tre embauché dans
jeudi 1 dfcembre d= 100 & 136 pour de=s conférmnces =t d=s stands |E5 3Erwices & la personne
DI SRR A= E diinformation sur c== méliers =1 pour l=s recrut=ments 3 'Agenc= Fole Haviguer
Bpoiication France Sley Emplei 'Sk Thumin= 15 Bd d= la Grande Thumine l= 2 décembre d= Sh

2 13h
Bppilcation Facebook
___________________ Martigus==. & Pol= Emploi avene= Georges Bragues pour l= recrut=ment
Iz jmudi 1 ddommibre d= Sh 4 12N

M Chatzaun=ul lzz Martigues. Defi Pour LUEmgplei Place Jean Jawris = 25

T movembr= 3 8 h pour la decouvert= des métiers =t l= mec=d 30
nowembre & Bh pour zuivre des atefizrs sur la VAE

Emadal

Istre=. Maison d= I'Emploi impass= du Rougui=r pour la déoounrerte

T i o= Dresoe
A méfier =t la WAE l= 25 novembre d= Shi5 3 15h15 et & partic d= 15h au

Sartiy/Découvertas: campus AFPA avenus Felc Gouin powr lz viste d'un appartement
Aide / Ecoute pidagogigue. L= recrutemect s= faisact b= 1 Sfcambee 4 la Maizson pour
Touws aux Heuwres Claires b= 1 déommbre de 14h 3 17h
Réseau France BLEU Mais aussi d'autre=s villes comme Ardes, Brignoles, Fréjus =t Toulon.
ascuell

Re=ncontre avec DOMING SERWICES est wne structure de Services 3 2
Lex Evénaments Ferszrre ali proposs Aids & domigile shes les persorres Sgdes =t im
mérage / repassage chez les sctifs, stc.

En jamvier 2010, DOMINO SERWVICES = signd une comvention awvec =
Conz=il Géndral des Gouches-du-Rbdne pour accueillir les béndficiaires
d'ure=  aide 3 domicile dans = cadre d= lAllccation Perscnnalists
d'Butonomis [APA).

En févri=r 2010, DOMING SERWVICES a signd une ocomeention awec la
CARSAT [Caisse d4ssurance Retraite =t d= lz Santf au Travail, =x-
CREMI, 13 =ncore pour proposer des ssrvices d'sides & domicile pour les
personnes Sgfs=s, nolamment =n sorti= dhospitalisation =t gui rei@vent
du régime géndral d= sdowrité sociale. Implantds 3 Marseills =ll= r=cruts
régulitrament.

contact@domine- services.=u

Toutes las Fréquences

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531
844872a8d87 container id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d8
7_container_mode=instances&7e388db6a4749bh907d531844872a8d87 _arti
cle id=672393

Bilan Semaine Régionale des Services a la Personne_ 2011
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Ct t e dO6Azur
Page 28 sur 75


http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393

la cité

des Métiers
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o0 Mercredi 30 Novembre,
o0 Patrick Agati.
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BRI Accueil réseau France Blew

Acousll > Wotns REdi > Programimes

La Minute de I'AFPA...

“¥ Le site de la chronigue

Présentation La chronigue Contact

Service 3 la personne le secteur gqui recrute en Provence :
exemple Arcade Assistance

Une semaine de présentation des métiers des services & la
personne, du 28 novembre au 2 décembre 2011 dans |la région
Provence-Alpes-Céte d'Azur organisée par la Cité des
Métiers, en partenariat avec Pdle emploi. I'ANSP et le
PRIDES, Un mement pour découvrir, s'informer, s'orienter sur
le secteur des Services 4 la Personne qui a de réels bescins
humains en PACA |

A noter, le secteur représente enviren 44 000 salariés, soit
prés de 2% des empleis de |z Région Provence-Alpes-Cite
d'Azur, un chiffre en constante évelution ces derniéres années.
Cette manifestation 3 une résonnance dans toute |la régioen
PACA

Toute |la semaine 3 |a Cité des Métiers, 4 rue des Consuls.

Aix en Provence, Au centre Associé Cité des Métiers 1 Cours
Sextus le jeudi 1 décembre de 10h & 13h pour des
conférences et des stands d'infermation sur ces métiers et
pour les recrutements & I'Agence Pole Emplei d'Aix Thumine
15 Bd de la Grande Thumine le 2 décembre de 3h 4 12h

Martigues. Au Pole Emploi avenue Georges Bragues pour le
recrutement le jeudi 1 décembrede Sha 12h

Patrick Agati Directeur général
de Arcade Assistance
Ecouter

Programme de la semaine des
services 3 la personne

Maviguer
Site d'Arcade Assistance
Maviguer

Participer 3 une réunion 3
I'AFPA pour étre embauche
dans les services a la personne

Maviguer

Communiqués de presze

SIS LEUS Istres. Recrutement le 1 décembre & |a Maison pour Tous aux

HAids { Econte Heures Claires le 1 décembre de 14h & 17h

Mais aussi d'autres villes comme Arles, Brignoles, Fréjus et
Toulan pour notre zone d'ecoute retrouvesz les renseignements
sur les lieux et horaires surle site

Réseau France
BLEU

Accusll

L=s Evénamants Rencontre avec ARCADE Assistance Service qui emploi 200
PEFSGNNES avec des agences  sur ALK, Etangde
Berre,Aubagne Cassis, La Ciotat et Montpellier,

Toutes l=x Fréquences

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d53184487
2a8d87 container id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 container
mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 article id=672424
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o Jeudi 1 Décembre,
o Sébastien Prudhomme.

BEN" Accueil réseau France Bleu

Accusll > Votre Aadia > Programmes

Votre Radio I
acous=i

La Minute de I'AFPA...

l}' Le site de la chronigue
FERrgvance & la demands

Irfarmations Présentation La chronigue Contact
Les viadns

koM
Service & la personne le secheur qui recrute en Provence,

Farum i i

i = e s L T Sebastien Prudhomme directeur
e de Doming Services

== Ure= s=maine d= préssntation de=s métiers des s=rvices 3 la persoone, du Ecouter
LHarasoops d= Martin 2B movembre au 2 décembr= 2011 dans la région Provencs-Alpes-C it
Musious d'Azur organistés par la Cité des Métiers, =n partenarat avec Pdl=

i empli, FANSP =t l= PRIDES. Un moment pour ddoouyrr, sinfomer, A

Evénamants sor=etzr sur b= s=ot=ur d=s Servic=s 3 la Personns gui o2 de rdels  LE programme de la semaine des
Emrtmnminas Brisgs Bescins humains en PA&CA ! Services & la personne en PACA

mmviron 44 D00 salarids, soit pris d= 3%
- Alpe=-Cite Azur, wn chiffre =n
L=z Bonnes Afaires =midres annds=s, Le site de Domino service
rézcnnance dans toule la rdgion PACA Maviguer

Haviguer
Galaris Photos

Catt= manifestation 3 wne

hios Fréguances

Towute la s=maine 3 la Citd das Métizrs, 4 nes= de= Consuls.
Comtacter TR Participer & une réunion &
I"'AFPA pour &tre embauche dans
Le=s Logas les services & la personne
Domsier os Fresse 2012 dinformation sur o==s méti=rs =t pour les recrutements 3 Sg=nc= Pol= Mavigusr
Bpoiication France Sley Emplei 'Sk Thumin= 15 Bd d= la Grande Thumine l= 2 décembre d= Sh

2 13h
Bppilcation Facebook
___________________ Martigus==. & Pol= Emploi avene= Georges Bragues pour l= recrut=ment
Iz jmudi 1 ddommibre d= Sh 4 12N

M Chatzaun=ul lzz Martigues. Defi Pour LUEmgplei Place Jean Jawris = 25
movembr= 3 8 h pour la decouvert= des métiers =t l= mec=d 30
nowembre & Bh pour zuivre des atefizrs sur la VAE

Buli=tine n=ig=
Emadal
Istre=. Maison d= I'Emploi impass= du Rougui=r pour la déoounrerte

T i o= Dresoe
A méfier =t la WAE l= 25 novembre d= Shi5 3 15h15 et & partic d= 15h au

Sartiy/Découvertas: campus AFPA avenus Felc Gouin powr lz viste d'un appartement
Aide / Ecoute pidagogigue. L= recrutemect s= faisact b= 1 Sfcambee 4 la Maizson pour
Touws aux Heuwres Claires b= 1 déommbre de 14h 3 17h
Réseau France BLEU Mais aussi d'autre=s villes comme Ardes, Brignoles, Fréjus =t Toulon.
ascuell

Re=ncontre avec DOMING SERWICES est wne structure de Services 3 2
Lex Evénaments Ferszrre ali proposs Aids & domigile shes les persorres Sgdes =t im
mérage / repassage chez les sctifs, stc.

En jamvier 2010, DOMINO SERWVICES = signd une comvention awvec =
Conz=il Géndral des Gouches-du-Rbdne pour accueillir les béndficiaires
d'ure=  aide 3 domicile dans = cadre d= lAllccation Perscnnalists
d'Butonomis [APA).

En févri=r 2010, DOMING SERWVICES a signd une ocomeention awec la
CARSAT [Caisse d4ssurance Retraite =t d= lz Santf au Travail, =x-
CREMI, 13 =ncore pour proposer des ssrvices d'sides & domicile pour les
personnes Sgfs=s, nolamment =n sorti= dhospitalisation =t gui rei@vent
du régime géndral d= sdowrité sociale. Implantds 3 Marseills =ll= r=cruts
régulitrament.

contact@domine- services.=u

Toutes las Fréquences

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844
872a8d87 container id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 conta
iner_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 article id=6723
93
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o Vendredi 2 Décembre,
o0 Patrick Agati.
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Ewdn=ments
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‘Galzriz Photos:
L=s Bann=s Afslres
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A Votre Service
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Emipial

BRI Accueil réseau France Blew

Acousll > Wotns REdi > Programimes

La Minute de I'AFPA...

“¥ Le site de la chronigue

Présentation La chronigue Contact

Service 3 la personne le secteur gqui recrute en Provence :
exemple Arcade Assistance

Une semaine de présentation des métiers des services & la
personne, du 28 novembre au 2 décembre 2011 dans |la région
Provence-Alpes-Céte d'Azur organisée par la Cité des
Métiers, en partenariat avec Pdle emploi. I'ANSP et le
PRIDES, Un mement pour découvrir, s'informer, s'orienter sur
le secteur des Services 4 la Personne qui a de réels bescins
humains en PACA |

A noter, le secteur représente enviren 44 000 salariés, soit
prés de 2% des empleis de |z Région Provence-Alpes-Cite
d'Azur, un chiffre en constante évelution ces derniéres années.
Cette manifestation 3 une résonnance dans toute |la régioen
PACA

Toute |la semaine 3 |a Cité des Métiers, 4 rue des Consuls.

Aix en Provence, Au centre Associé Cité des Métiers 1 Cours
Sextus le jeudi 1 décembre de 10h & 13h pour des
conférences et des stands d'infermation sur ces métiers et
pour les recrutements & I'Agence Pole Emplei d'Aix Thumine
15 Bd de la Grande Thumine le 2 décembre de 3h 4 12h

Martigues. Au Pole Emploi avenue Georges Bragues pour le
recrutement le jeudi 1 décembrede Sha 12h

Patrick Agati Directeur général
de Arcade Assistance
Ecouter

Programme de la semaine des
services 3 la personne

Maviguer
Site d'Arcade Assistance
Maviguer

Participer 3 une réunion 3
I'AFPA pour étre embauche
dans les services a la personne

Maviguer

Communiqués de presze

SIS LEUS Istres. Recrutement le 1 décembre & |a Maison pour Tous aux

HAids { Econte Heures Claires le 1 décembre de 14h & 17h

Mais aussi d'autres villes comme Arles, Brignoles, Fréjus et
Toulan pour notre zone d'ecoute retrouvesz les renseignements
sur les lieux et horaires surle site

Réseau France
BLEU

Accusll

L=s Evénamants Rencontre avec ARCADE Assistance Service qui emploi 200
PEFSGNNES avec des agences  sur ALK, Etangde
Berre,Aubagne Cassis, La Ciotat et Montpellier,

Toutes l=x Fréquences

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d53184487
2a8d87 container id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 container
mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87 article id=672424
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http://www.poleemploirevenements.fr/index.php?/Evenements/23@@ainedes
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