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I- Rappel du contexte 
 

 

a) Le concept de la semaine sectorielle 

 
 
Découvrir les métiers, rencontrer des DRH, se mettre dans la peau dôun salari® le 
temps dôune matin®e, trouver les clefs pour cr®er sa boiteéou tout simplement 
®changer des id®esévoici ce que proposent le PRIDES PSP PACA, la Direction 
Régionale de Pôle emploi et la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-
Côte dôAzur lors de la 6ème édition de la Semaine des Services à la Personne du 28 
Novembre 2011 au 2 Décembre 2011 :  
 

¶ Lieu principal : Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur, 

¶ Lieux en région PACA : Les résonnances, 

¶ Format : du lundi au vendredi 
 

Une semaine sectorielle côest  permettre ¨ un secteur dôactivit® en tension : 
 

¶ Dôoffrir un espace de recrutement, 

¶ De communiquer de lôinformation  sur les métiers et les formations de ce secteur, 

¶ Dôinformer les prescripteurs emploi-formation et création, 

¶ Dôorganiser des rencontres avec les acteurs de la création et de la reprise 
dôentreprise. 

 
En garantissant : 
 

¶ La gratuité pour le public et les partenaires (stands), 

¶ Une ouverture tout public, 

¶ Une organisation multi partenariale de lô®v®nement avec les acteurs de 
lôemploi, de la formation, de lôorientation et de la cr®ation dôactivit®. 
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b) Lôenjeu de la r®gionalisation 
 
 

Résonances de la Semaine des Services à la Personne 2010 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur, P¹le emploi, et 

les représentants du secteur ont mis en place une dimension régionale aux 

semaines sectorielles organisées depuis 2006 à la Cité des Métiers. 

 

A minima : sur chaque département, un lieu de résonance est organisé. Ces 

résonances sont portées par :  

¶ Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-

C¹te dôAzur (en priorit®) : Martigues, Istres, Toulon, Aix En Provence, Fréjus et   

Brignoles, 

¶ Des Agences P¹le emploi d®sireuses dôorganiser un ®v¯nement autour dôun 

secteur dôactivit®, 

¶ Des Missions Locales, 

¶ Des Maisons de lôEmploi, 

¶ Ou toute autre structure d®sireuse de sôassocier ¨ un ®v¯nement dôenvergure 

régionale. 

 

Le choix de ces territoires sôeffectue ®galement en fonction des propositions du 

Conseil Régional, de la Direction Régionale PACA de Pôle emploi et des fédérations. 

Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Côte 

dôAzur sont int®gr®s syst®matiquement aux r®sonances.  

La Direction Régionale PACA de Pôle emploi mobilise ensuite ses Agences en 

Région pour mettre en place ces résonances. 
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c) Son fonctionnement  
 

Avec lôappui des Equipes pro de P¹le emploi, des repr®sentants des fili¯res, et de 

lô®quipe de la Cit® des M®tiers de  Marseille et de Provence Alpes C¹tes dôAzur, on 

retrouve : 

 

 

 A Marseille : 

 

¶ Une  conférence  pour les dirigeants et créateurs,  

¶ Une  conf®rence  pour  les enjeux et les perspectives dôavenir de la fili¯re,  

¶ Une  conférence  présentant un panorama des formations et des métiers, 

¶ Un espace de diffusion de lôoffre de formation avec des rencontres en face ¨ 

face avec les organismes, 

¶ Des job dating : rencontre directe entre un demandeur dôemploi et des 

recruteurs, 

¶ Une conférence débat sur la satisfaction des besoins en compétence dans la 

filière avec les acteurs spécialisés. 

 

 

Sur les résonances : 

 

¶ A minima une résonnance comprend une information sur les métiers et les 

formations, idéalement du recrutement, et si possible un temps sur la création 

dôactivit® et/ou une visite dôentreprise. 
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II- Actions mise en place  
 

 
La Cité des Métiers assure : 
 

¶ Lôanimation du Comit® de Pilotage R®gional et la r®daction de compte rendu,  

¶ Pilotage global de lô®v®nement, 

¶ Soutien logistique et organisationnel, 

¶ Un kit de communication contenant : les affiches génériques de la Semaine 
Sectorielle, les affiches personnalisées de la résonance avec son programme, 
flyers, site internet, 

¶ Un kit signalétique : Affiche A4, Badges, 

¶ Un kit documentation contenant : les livrets des métiers du secteur extraits du 
site Métiers du Conseil Régional PACA, un livret de présentation de la filière 
et des processus de formation, 

¶ Le coût financier des flyers annonçant la manifestation, 

¶ Les relations presses comprenant : la rédaction des communiqués de presse 
régionale et les relances presses régionales. 

 
 
Le Pôle emploi a en charge : 
 

¶ Lôorganisation des jobs dating en mobilisant les entreprises partenaires sur 
Marseille et en Région, 

¶ Lôinformation et la mobilisation des demandeurs dôemploi inscrits au P¹le 
emploi, 

¶ Le coût financier des affiches de promotion de lô®v®nement, 

¶ La mobilisation des partenaires de lôemploi pour la prescription et le relais de 
lôinformation (PLIE, Mission Localeé). 

 
 
Les fédérations professionnelles sont en charge de : 
 

¶ La mobilisation des « témoins »  pour les différentes conférences, 

¶ La mobilisation en partenariat avec le Pôle emploi des entreprises pour les 
journées de recrutement. 
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Les partenaires qui se sont mobilisés pour organiser cette semaine régionale : 
 

Cité des Métiers de Marseille PACA 

Centres Associés Cité 
des Métiers 

 

Communaut® du Pays dôAix 

Maison de lôEmploi Est Var 

Maison de lôEmploi Ouest Provence 

Maison de lôEmploi du Pays de Martigues-Côte Bleue 

Maison de lôEmploi de la Provence Verte et du Haut Var 

Maison de lôEmploi Sud Vaucluse 

Maison de lôEmploi Toulon Provence M®diterran®e 

Autres Partenaires 

Accès Conseil 

ARDML PACA ï Marseille 

Centre Associé Cité des Métiers 

Chambre de Commerce et dôIndustrie Territoriale des 
Hautes Alpes 

Chambre de Commerce et d'Industrie Marseille  Provence 

Direction Régionale Marketing - Pôle Emploi PACA 

Maison de lôemploi de Marseille 

Maison de lôEmploi du Pays dôArles 

Mission Locale de Marseille 

Mission Locale du Pays dôAix 

Mission Locale Grand Avignon 

Plateforme CQFD 

Plateforme de services de l'Etang de Berre - Plateforme 
SAP 

PLIE MPM Centre 

Pôle Emploi Bougainville de Marseille 

Pôle Emploi de Cannes 

Pôle Emploi de Gap 

Pôle Emploi de Nice 

Pôle Emploi Romain Rolland de Marseille 

PRIDES Pôle des Services à la Personne 
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III- Promotion de lô®v¯nement  
 
 
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur ®tait en charge 
de la strat®gie de communication de lô®v¯nement.  
 
Lô®quipe de la cit® des M®tiers a donc r®alis®e les outils de promotion suivant : 
 
 

a) Création du visuel  
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b) Déclinaison de la communication  
 
 

¶ 13 Affiches différentes déclinées en fonction du programme de chaque 
résonance (format A3) : 1525 affiches diffusées sur la région PACA. 

 

¶ Aix-en-Provence ¶ Istres 

¶ Arles ¶ LôIsle sur la Sorgue  

¶ Avignon  ¶ Marseille 

¶ Brignoles  ¶ Martigues 

¶ Cannes ¶ Nice 

¶ Fréjus ¶ Toulon 

¶ Gap   
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¶ Flyers (format carte postale) : 8130 exemplaires 
 

Recto       Verso 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

     
 

¶ Lancement officiel par e-mailing 
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¶ Bandeau mail (utilisé par tous les collaborateurs de la Cité des Métiers) 
 
 

 
  

 

 

 

 

 

 
 

c) Cr®ation dôun site internet contenant le programme  

 
 

Lien internet : http://sap.citedesmetiers.fr/ 
 

 

 

 

 
 

http://sap.citedesmetiers.fr/
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d) Les réseaux sociaux 
 
Afin de promouvoir lô®v®nement, la Cit® des Métiers met en place une stratégie de 
communication par les réseaux sociaux. 
 
Le réseau utilisé : 

 

 

¶ Facebook : cr®ation dôun ®v®nement et mail de rappel quelques jours 
avant : 
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IV- Stratégie de Relations Presse 
 

a) Le communiqué de presse 
 
Mise en place dôune strat®gie de Relation Presse incluant la recherche des 
informations à intégrer au communiqué de Presse, la rédaction et la validation du 
communiqué de presse et les relances presses. 
Un communiqué de presse a été créé pour chacune des résonnances, soit 3 
communiqués de presse, afin de faire des envois personnalisés à la presse 
régionale pour Aix, Marseille et la Région.  
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b) Les retombées Presse 
 

 
 

× TV 
 
¶ TV-SAP.fréééééééééééééééééééééééééééép 26 

 
 
× Radio 
 
 

BOUCHES-DU-RHONE 

Marseille  

¶ Radio France Bleue du 28/11/2011ééééééééééééééééé.p 27 
o Jocelyn MEIRE 

 

¶ Radio France Bleue du 29/11/2011ééééééééééééééééé.p 28 
o Sébastien PRUDHOMME 

 

¶ Radio France Bleue du30/11/2011ééééééééééééééééé..p 29 
o Patrick AGATI 
 

¶ Radio France Bleue du 1/12/2011ééééééééééééééééé...p 30 
o Sébastien PRUDHOMME 

 

¶ Radio France Bleue 2/12/2011ééééééééééééééééééé.p 31 
o Patrick AGATI 

 

 

× Internet 
 

 

ALPES MARITIMES  

 

Gap 

¶ Maison de lôemploiéééééééééééééééééééééééé..p 32 
 

 

ALPES DE HAUTES PROVENCES  

 

Nice 

¶ Pôle Emploi év¯nementéééééééééééééééééééééé.p 33 
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BOUCHES-DU-RHONE 

 

Aix-en-Provence 

¶ Mission Locale du pays dôAix-en-Provenceééééééééééééép 34 
 
Arles  

¶ Maison de lôemploi du Pays dôArleséééééééééééééééé..p 35 
 
Istres  

¶ Lettre dôinformation Ouest Provenceéééééééééééééééép  36 

¶ Maison de lôemploi dôOuest Provenceééééééééééééééé..p  37 

¶ Maritima Infoéééééééééééééééééééééééééé..p 38 
 

Marseille  

¶ FEDE SAPéééééééééééééééééééé............................p 39 

¶ Corse Afpaééééééééééééééééééééééééééé..p 40 

¶ P¹le Emploi ®v¯nementééééééééééééééééééééé...p 41 

¶ CCIMPéééééééééééééééééééééééééé..é..é.p 42 

¶ Act-emploiéééééééééééééééééééééééé...éé...p 43 
 

Martigues  

¶ Mission Locale Est Etang de Berreééééééééééééééééép 44 
 

 

VAR 

 
Fréjus 

¶ E-bleu Marineéééééééééééééééééééééééééép 45 
 

Toulon 

¶ Carif Espace Comp®tenceéééééééééééééééééééé..p 46 

¶ Avi83éééééééééééééééééééééééééééééép 47 
 

 
 

PACA 
 

¶ PSP PACAééééééééééééééééééééééééééé.p 48 

¶ PACA AFPAéééééééééééééééééééééééééé..p 49 

¶ Emploi Formation PACAééééééééééééééééééééé.p 50 
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V- Cr®ation dôoutils de sensibilisation 
 
 

La Cité des Métiers a créé un livret contenant les liens utiles pour les rubriques 
suivantes :  

¶ Les sites Métiers, 

¶ Les sites Formation, 

¶ Les sites Emploi, 

¶ Les sites Cr®ation dôActivit®, 

¶ Les sites pour en savoir plus. 
 
Ces dernières ont été mise à la disposition du public lors de la journée et distribuées 
ensuite dans nos locaux. 
 
 

Livret 
 

    
     

 

 

 



 

 
Bilan Semaine Régionale des Services à la Personne_ 2011 

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur 
Page 18 sur 75 

 

 
 

VI- Résultats obtenus 
 
 

a) Bilan quantitatif pour la région PACA 
 
 

Zoom sur la Semaine des Services à la Personne sur la région PACA 

-Nombre de territoires : 13 territoires  

-Nombre de visiteurs total : 482 visiteurs  

-Nombre de structures intervenantes : 20 structures 

-Plus de  81 postes à pourvoir 

-Nombre de partenaires locaux : 25 partenaires locaux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Les Partenaires 
 

¶ ARDML PACA ς Marseille ¶ Maison de l'Emploi Sud Vaucluse 

¶ CCIT Hautes Alpes ¶ Maison de l'Emploi Toulon Provence Méditerranée 

¶ Centre Associé de L'Est Var ¶ Mission Locale Aix 

¶ Centre Associé des Hautes Aples ¶ Mission Locale de Cannes 

¶ Centre Associé du Pays d'Aix ¶ Mission Locale de L'Est Var 

¶ Centre Associé du Pays de Martigues Côte Bleue ¶ Mission Locale de Nice 

¶ Centre Associé Ouest Provence ¶ Mission Locale du Delta 

¶ Centre Associé Provence Verte Haut Var ¶ Mission Locale du Pays de Martigues Côte Bleue 

¶ Centre Associé Sud Vaucluse ¶ Mission Locale Grand Avignon 

¶ Centre Associé Toulon Provence Méditerranée ¶ Mission Locale Sud Vaucluse 

¶ Chambre de Commerce et d'Industrie Marseille  
Provence ¶ Mission Locale Toulon Provence Méditerranée 

¶ Communauté du Pays d'Aix ¶ Plateforme CQFD 

¶ Défi pour l'Emploi Châteauneuf Côte Bleue  
¶ Plateforme de services de l'Etang de Berre - 

Plateforme SAP 

¶ Dominno ¶ PLIE 

¶ FEPEM ¶ PLIE MPM Centre 

¶ L'Europe S'engage en PACA ¶ PRIDES Pôle des Services à la Personne 

¶ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛ ŘŜ ƭŀ tǊƻǾŜƴŎŜ ±ŜǊǘŜ Ŝǘ Řǳ Iŀǳǘ 
Var ¶ Qualidom Sud 

¶ Maison de l'Emploi de l'Est Var ¶ Soleil FM 

¶ Maison de l'Emploi du Pays d'Arles  ¶ URASSAF 

¶ Maison de l'Emploi du Pays de Martigues Côte Bleue ¶ Ville de Tarascon 

¶ Maison de l'emploi Ouest Provence 
 . 
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b) Bilan quantitatif pour la Cité des Métiers de Marseille et de PACA 

 
 
 
 

Zoom sur la Semaine des Services à la Personne à Marseille : 

- Nombre de visiteurs total : 442 visiteurs  

- Nombre de structures intervenantes : plus de 12 structures 

- 81 postes à pourvoir 

 

Programme de la semaine : 

 

Lundi 28 Novembre 2011 

10h00-12h30 : Conférence Atelier Dirigeants et Créateurs  

14h00-16h00 : Conf®rence Enjeux et Perspectives dô®volution de la Fili¯re SAP 

 

Mardi 29 Novembre 2011 

10h00-13h00 : Forum recrutement sur Convocation Pôle Emploi 

14h00-17h00 : Forum recrutement tout public 

 

Jeudi 1 Décembre 2011 

10h00-11h30 : Conférence Découverte des Métiers 

11h30-14h00 : Présentation des Formations en région PACA 

 

Vendredi 2 Décembre 2011 

10h00-10h45 : Présentation des premières données (Réservé aux Professionnels)  

10h45 -12h30 : DEBAT « comment satisfaire les besoins en compétence dans les 

services à la personne ? » 
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¶  Bilan quantitatif du lundi 28 Novembre 2011 
 

1. Matin 
 

¶ Conférence Atelier Dirigeants et Créateurs  
 

¶ Nombre de visiteurs : 43 visiteurs + 8 intervenants 
 

¶ Structure partenaire : CCIMP 
 

¶ Intervenants : 
 

PRENOM NOM STRUCTURE 

Jeannine  MAWIT DIRECCTE Paca - UT13 

Florence  TRAVERS Chez -Vous L'Agence  

Sandrine   BOULINEAU Mutuelle de France -Sud 

 
2. Après Midi 

 
 

¶ Conférence Enjeux et Perspectives dô®volution de la Fili¯re SAP 
 

¶ Nombre de visiteurs : 19 visiteurs + 5 intervenants 
 

¶ Structure partenaire : ACCES CONSEIL 
 

¶ Intervenants : 
 
 

PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE  

Jeanine  MAWIT DIRECCTE PACA 

Abdoulaye  TRAORE CDE SAP 

Christian  CAZE CDE SAP - Entrepreneur à l'essai  

Jessica  D'ANTUONI LA FEE SERVICES 

Véronique  GUEHENNEUC ADELAIDE SERVICES 

Céline  MANCA  BGE - ACCES CONSEIL 
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¶ Bilan quantitatif du mardi 29 Novembre 2011 
 

1. Matin 
 

¶ Recrutement et Rencontre avec les professionnels du secteur 

¶ Nombre de visiteurs : 156 visiteurs 

¶ Nombre de structures intervenantes : 7 structures 

¶ Listes structures :  
o All services 
o APAF (Annulé ) 
o Génération Service 
o La Communauté 
o O2 
o Home Services 
o Dominno Service 
o O2 Marseille Grand Littoral (Annulé ) 
o Arcade Assistance Service 
o Un Monde de Service (Annulé ) 

 

¶ 81 offres avec pour Principaux postes à pourvoir : 
o Agent à domicile,  
o assistant de vie,  
o employé de maison,   
o garde dôenfants. 

 
2. Après Midi 

 

¶ Recrutement et Rencontre avec les professionnels du secteur 

¶ Nombre de visiteurs : 100 visiteurs 

¶ Nombre de structures intervenantes : 6 structures 

¶ Listes structures :  
o All services 
o APAF ( Annulé ) 
o Génération Service 
o La Communauté 
o Home Services 
o Dominno Services 
o O2 Marseille Grand Littoral (Annulé ) 
o Arcade Assistance Service 
o Auxilium 
o Un Monde de Service (Annulé ) 

 

¶ 81 offres avec pour Principaux postes à pourvoir : 
o Agent à domicile,  
o assistant de vie,  
o employé de maison,   
o garde dôenfants. 
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¶ Bilan quantitatif du jeudi 1 Décembre 
 

1. Matin partie 1 
 

¶ Conférence Découverte des Métiers  

¶ Nombre de visiteurs : 84 visiteurs + 5 intervenants 

¶ Intervenants  
 
 

PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE  

Eric MAIROT FEPEM 

Emmanuelle  NAHMIAS Pôle emploi  

Christine  MONTIEL La Communauté (auxiliaire de vie sociale )  

Caroline  LIANO Retravailler Provence  

Debor ah  Cahn  APAF (assistante Ressources Humaines)  

 

1. Matin partie 2 
 

¶ Stands de Formation 

¶ Nombre de visiteurs : 45 visiteurs 

¶ Nombre de stands de formation : 8 stands 
 
 

PRENOM NOM SECTEUR D'ACTIVITE  

Valérie  RENAUD LE RESEAU GRETA 

Sylvie HABIB LA CYBER COMPANY 

Christiane  DERDERIAN TERRE DE CIEL / EMD 

Eric MAIROT FEPEM 

Bernadette  ROUBAUD IMS Cadenelle  

Sylvie  HEZARI  Sigma Formation  

Sophie  

Caroline  

PUIG 

ROUX 
CFPPA de Carmejam  

Caroline  Liano  Retravailler Provence  
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¶ Bilan quantitatif du Vendredi 2 Décembre 
 
 

2. Matin  
 

¶ Conférence & Débat   

¶ Nombre de visiteurs : 30 visiteurs 

¶ Intervenants  
 
 

PRENOM NOM STRUCTURE 

1ère    Partie  

Fahrudin  BAJRIC Pôle Services à la Personne PACA  

Gilda   CAPOBIANCO  Pôle Emploi PACA  

Eric   BOBET Aidadomi  

 2nd  Partie  

Emma nuelle  NAHMIAS Pôle Emploi Dromel  

Patricia  BICHOT   

Amel   ASTOUIN PLIE MPM Centre 

Marie -Laure  COMPAGNY  PLIE MPM Centre 

Cathy   DESOUTTER   

Jeanne  BENIHYA-VERDE  Conseil Régional PACA  

Guylaine  GROUILLER AGEFOS PME 

Bernadette  ROUBAUD IMS Cadene lle  
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c) Bilan qualitatif pour la Cité des Métiers de Marseille PACA 
 

¶ Bilan qualitatif du Lundi 28 Novembre 2011 à la première conférence    
(10 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public) 

 

Typologie 

Á 26,3 % des visiteurs sont des demandeurs dôemplois, 

Á 68,4 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans, 

Á 15,8 % des visiteurs ont plus de 45 ans, 

Á 47,4 % des visiteurs sont des femmes, 

Á 68,4 % des visiteurs résident sur Marseille 

 
 

Points positifs 

Á 63,1 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence. 

Á 21,1 % des visiteurs ont pu avoir des informations précises sur une formation.  

Á 26,3 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers. 

Á 31,6 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leurs parcours 

professionnel en venant à cette journée.  

Á Côest pourquoi 73, 7 % des personnes ayant participé à cette journée souhaitent que 

celle-ci soit renouvelée, et 57,9 % des interrog®s ont lôintention par la suite de 

revenir à la Cité des Métiers. 

 

Point à améliorer  

Á 10,5 % des personnes ont été informées de cette journée par la Cité des Métiers. 

47,4 % des visiteurs par la CCIMP 
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¶ Bilan qualitatif du Lundi 28 Novembre 2011 à la seconde conférence    
(10 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public) 

 

Typologie 

Á 10,0 % des visiteurs sont des demandeurs dôemplois, 

Á 40,0 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans, 

Á 20,0 % des visiteurs ont plus de 45 ans, 

Á 40,0 % des visiteurs sont des femmes, 

Á 70,0 % des visiteurs résident sur Marseille 

 
 

Points positifs 

Á 90,0 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence. 

Á 80,0 % des visiteurs ont recu des informations de qualité par les intervenants.  

Á Côest pourquoi 60,0 % des personnes ayant participé à cette journée souhaitent que 

celle-ci soit renouvelée, et 50 % des interrog®s ont lôintention par la suite de revenir 

à la Cité des Métiers. 

 

Point à améliorer  

Á 20,0 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leurs parcours 

professionnel en venant à cette journée.  

Á 20,0 % des visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des 

Métiers. 
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¶ Bilan qualitatif du Jeudi 1 Décembre 2011                                                   
(60 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public) 

 

Typologie 

Á 26,3 % des visiteurs sont des demandeurs dôemplois, 

Á 40,0 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans, 

Á 20,0 % des visiteurs ont plus de 45 ans, 

Á 40,0 % des visiteurs sont des femmes, 

Á 70,0 % des visiteurs résident sur Marseille 

 
 

Points positifs 

Á 90 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence. 

Á 20,0 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers. 

Á 60,0 % des personnes ayant participé à cette journée souhaitent que celle-ci soit 

renouvelée, et 50,0 % des interrog®s ont lôintention par la suite de revenir à la Cité 

des Métiers. 

 

Point à améliorer  

Á 10,0 % des visiteurs informés ont pu avoir des informations précises sur une 

formation 

Á 20% des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leur parcours 
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¶ Bilan qualitatif du Vendredi 2 Décembre 2011 (réservé aux professionnels)                                                                                                   
(19 questionnaires de satisfaction ont été rendus par le public) 

 

Typologie 

Á 57,9 % des visiteurs sont des salariés, 

Á 47,4 % des visiteurs ont entre 25 et 45 ans, 

Á 36,8 % des visiteurs ont plus de 45 ans, 

Á 73,7 % des visiteurs sont des femmes, 

Á 78,9 % des visiteurs résident sur Marseille 

 
 

Points positifs 

Á 94,7 % des personnes ont été satisfaites par le contenu de la conférence. 

Á 10,5 % visiteurs ont pu mieux comprendre le fonctionnement de la Cité des Métiers. 

Á 78,9 % des personnes ayant participé à cette journée souhaitent que celle-ci soit 

renouvelée, et 42,1 % des interrog®s ont lôintention par la suite de revenir à la Cité 

des Métiers. 

 

Point à améliorer  

Á 5,3 % des visiteurs ont gagné du temps dans la construction de leur parcours 
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Revue de Presse Régionale 
 

Semaine des Services à la Personne 
Du 28 Novembre au 2 décembre 2011 

 
× TV 
 
¶ TV-SAP.fréééééééééééééééééééééééééééép 26 

 
 
× Radio 
 
 

BOUCHES-DU-RHONE 

Marseille  

¶ Radio France Bleue du 28/11/2011ééééééééééééééééé.p 27 
o Jocelyn MEIRE 

 

¶ Radio France Bleue du 29/11/2011ééééééééééééééééé.p 28 
o Sébastien PRUDHOMME 

 

¶ Radio France Bleue du30/11/2011ééééééééééééééééé..p 29 
o Patrick AGATI 
 

¶ Radio France Bleue du 1/12/2011ééééééééééééééééé...p 30 
o Sébastien PRUDHOMME 

 

¶ Radio France Bleue 2/12/2011ééééééééééééééééééé.p 31 
o Patrick AGATI 

 

 

× Internet 
 

 

ALPES MARITIMES  

 

Gap 

¶ Maison de lôemploiéééééééééééééééééééééééé..p 32 
 

 

ALPES DE HAUTES PROVENCES  

 

Nice 

¶ Pôle Emploi évènementéééééééééééééééééééééé.p 33 
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BOUCHES-DU-RHONE 

 

Aix-en-Provence 

¶ Mission Locale du pays dôAix-en-Provenceééééééééééééép 34 
 
Arles  

¶ Maison de lôemploi du Pays dôArleséééééééééééééééé..p 35 
 
Istres  

¶ Lettre dôinformation Ouest Provenceéééééééééééééééép  36 

¶ Maison de lôemploi dôOuest Provenceééééééééééééééé..p  37 

¶ Maritima Infoéééééééééééééééééééééééééé..p 38 
 

Marseille  

¶ FEDE SAPéééééééééééééééééééé............................p 39 

¶ Corse Afpaééééééééééééééééééééééééééé..p 40 

¶ Pôle Emploi évènementééééééééééééééééééééé...p 41 

¶ CCIMPéééééééééééééééééééééééééé..é..é.p 42 

¶ Act-emploiéééééééééééééééééééééééé...éé...p 43 
 

Martigues  

¶ Mission Locale Est Etang de Berreééééééééééééééééép 44 
 

 

VAR 

 
Fréjus 

¶ E-bleu Marineéééééééééééééééééééééééééép 45 
 

Toulon 

¶ Carif Espace Compétenceéééééééééééééééééééé..p 46 

¶ Avi83éééééééééééééééééééééééééééééép 47 
 

 
 

PACA 
 

¶ PSP PACAééééééééééééééééééééééééééé.p 48 

¶ PACA AFPAéééééééééééééééééééééééééé..p 49 

¶ Emploi Formation PACAééééééééééééééééééééé.p 50 
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× TV 
 
 

¶ TV-SAP.fr  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tv-sap.fr/video-46-la-semaine-des-services-a-la.html 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tv-sap.fr/video-46-la-semaine-des-services-a-la.html
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× Radio 
 

 

BOUCHES-DU-RHONE 

Marseille  

¶ Radio France Bleue 
o Lundi 28 Novembre,  
o Jocelyn Meire. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d5318448
72a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_contain
er_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672384 

 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672384
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672384
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672384
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672384
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¶ Radio France Bleue 
o Mardi 29 Novembre,        
o Sébastien Prudhomme. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531
844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d8
7_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_arti
cle_id=672393 
 

 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
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¶ Radio France Bleue 
o Mercredi 30 Novembre, 
o Patrick Agati. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d53184487
2a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container
_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
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¶ Radio France Bleue 
o Jeudi 1 Décembre, 
o Sébastien Prudhomme. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844
872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_conta
iner_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=6723
93 

 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672393
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¶ Radio France Bleue 
o Vendredi 2 Décembre, 
o Patrick Agati. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-
bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d53184487
2a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container
_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424 
 

http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-bleu/?nr=2bbf24c8c1de760491f3ab317351fd42&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_id=44960&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_container_mode=instances&7e388db6a4749b907d531844872a8d87_article_id=672424
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× Internet 
 

ALPES MARITIMES  

 

Gap 

¶ Maison de lôemploi 

¶ Publié le 25/11/2011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.mde05.fr/index.php/dossiers-d-actualite/semaine-des-services-a-la-personne-

du-28/11-au-02/12/2011-ccit05/cite-des-metiers/id-menu-1.html 
 

 

 

 

 

 

http://www.mde05.fr/index.php/dossiers-d-actualite/semaine-des-services-a-la-personne-du-28/11-au-02/12/2011-ccit05/cite-des-metiers/id-menu-1.html
http://www.mde05.fr/index.php/dossiers-d-actualite/semaine-des-services-a-la-personne-du-28/11-au-02/12/2011-ccit05/cite-des-metiers/id-menu-1.html
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ALPES DE HAUTES PROVENCES  

 

Nice 

¶ Pôle Emploi Evènement 

¶ Publié le 17/11/2011 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pole-emploi-evenements.fr/index.php?/Evenements/2718-semaine-des-

services-a-la-personne.html 

 

http://www.pole-emploi-evenements.fr/index.php?/Evenements/2718-semaine-des-services-a-la-personne.html
http://www.pole-emploi-evenements.fr/index.php?/Evenements/2718-semaine-des-services-a-la-personne.html









































