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Nocturne  
« Créez une association, 

créez de l’emploi » 
Lundi 4 Juillet 2011 

 
 

 
 

I- Rappel du contexte 
 
 
Mettre à la disposition des associations adhérentes un ensemble de ressources et de 
services destinés à les soutenir dans l'accomplissement de leur travail, telles sont les 
missions de la Cité des Associations de la Ville de Marseille. 
 
Cette dernière s’est tournée vers la Cité des Métiers Marseille et Provence Alpes 
Côte-d’Azur pour proposer une action en direction du public voulant avoir des 
informations sur la création d’association. 
 
Organisée pour la 1ère fois en format nocturne, cet événement s’est tenu dans les 
locaux marseillais de la Cité des Métiers et a été baptisé « Nocturne, créez une 
association, créez de l’emploi ». 
 
 
 

II- Objectifs de cette journée : 
 
 

L’objectif était donc d’informer le public sur comment « créer une 
association », mais plus particulièrement sur :  
 
- Qu’est-ce qu’une association loi 1901 
 
- Les formalités de déclaration d’une association 
 
- Les différents statuts 
 
- Le projet de création 

 
Tout cela en garantissant : 

- La gratuité pour le public et les partenaires, 
- Une ouverture tout public, 
- Une organisation multi partenariale de l’événement. 
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III- Programme : 
 

Mercredi 4 Juillet 2011 de 18h00 à 21h00 
 
Lieu : Amphithéâtre cité des métiers 
Capacité d’accueil : 100 personnes 
 
 
Coorganisateurs :  

- Cité des Associations de la Ville de Marseille 
- Pôle Emploi 
- Cité des Métiers de Marseille et Provence-Alpes-Côte d’Azur 

 
 
Contenu de la conférence :  
 

1- Présentation des intervenants, 
 
2- Présentation des différents statuts, 

 
3- Association : mode d’emploi, 

 
4- Débat et réponse aux questions de la salle. 

 
 
 

IV- Actions mises en place : 
 

a) Par la Cité des Métiers : 
 

o Création et diffusion des outils de communication, 
o Mobilisation des prescripteurs SPE et Public, 
o Installation de la salle et du matériel, 
o Création, impression et diffusion du livret, 
o Création et administration d’un questionnaire de satisfaction, 
o Rédaction du bilan. 

 
Impression des livrets par la Cité des Métiers 
 
Afin d’informer le public présent, 100 livrets  
ont été imprimés pour être distribués lors  
de cette nocturne. 
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           b) Par la Cité des Associations : 
 

o Travailler sur le contenu du livret, 
o Trouver les intervenants pour la conférence, 
o Envoyer à la cité des métiers le nombre d’intervenants, leur nom et leur 

structure, 
o Mobiliser le public pour participer à la Nocturne. 

 
 

           c) Par Pôle Emploi : 
 

o Travailler sur le contenu du livret, 
o Trouver les intervenants pour la conférence, 
o Faire une campagne de SCAM et mail pour mobiliser les DE, 
o Informer les agences PE en distribuant l’affiche au sein du réseau. 

 
 
 

V- Promotion de l’événement : 
 

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Côte d’Azur était en charge 
de la stratégie de communication de l’événement. L’équipe de la Cité des Métiers a 
donc réalisé les outils de promotion suivants : 

 
 

a) Création d’un visuel : 
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b) Déclinaison en affiche, E-mailing : 
 

 
 
Affiche : 150 exemplaires 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E-mailing 
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c) Article de presse : 
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VI- Résultats obtenus :  
 
 

a) Bilan quantitatif : 
 
 
 
Zoom sur la Nocturne à la Cité des Métiers, 
 
 - 45 participants, 
 
 - 6 intervenants, 4 de la Cité des Associations, 2 de Pôle Emploi 
 
 - 1conférence sur le thème « Créez une association, créez de l’emploi ». 
 
 
 
 

b) Bilan qualitatif : 
 
 
 
 
 
 

Typologie 
 
 

 
● 52.9% des visiteurs étaient des demandeurs d’emploi. 
 

 
● 58.8% des visiteurs avaient plus de 40 ans. 
 

 
● 55.9% des visiteurs étaient des femmes. 
 

 
● 26.5% des visiteurs résidaient dans les 4ème ou 5ème arrondissements.  
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Points Positifs 
 
 
 
 

● 94.1% des personnes pensent que l’organisation de la nocturne était 
satisfaisante ou très satisfaisante. 
 

● 91.2% des visiteurs pensent que le programme de la nocturne était satisfaisant ou 
très satisfaisant.  
 

● 91.2% des personnes pensent que les informations données étaient 
satisfaisantes ou très satisfaisantes. 
 

● 79.4% des visiteurs pensent que la documentation remise était satisfaisante ou 
très satisfaisante. 
 

● 85.3% des visiteurs pensent que cette nocturne leur a permis d’en savoir plus sur ce 
qu’est une association. 
 

● 64.7% des personnes disent avoir gagné du temps dans la construction de leur 
parcours professionnel. 
 

● 88.2% des personnes pensent que l’événement doit être renouvelé. 
 

●76.5% des visiteurs pensent revenir à la Cité des Métiers. 
 
 

 

Points à améliorer 
 

 
● 38.2% seulement des visiteurs ont mieux compris le fonctionnement de la Cité des 
Métiers. 
 

● 26.5% seulement des visiteurs ont été aidés dans leur recherche d’emploi. 
 

 
 

c)  Questionnaire de satisfaction : 
 
 

1- Comment avez-vous été informé(e) de cette nocturne ? 
 

Pôle emploi    26.5% 
Cité des Métiers  23.5% 
Cité des Associations 14.7% 
Bouche à oreille  14.7% 
Site internet   8.8% 
Autre    8.8% 
Non réponse   2.9% 
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2- Quel est votre avis sur : 
 

 Très 
satisfaisant 

Satisfaisant Peu 
satisfaisant 

Pas du tout 
satisfaisant 

Non 
Réponse 

Le programme 
de la 
nocturne  

5.9% 85.3% 2.9% 0% 5.9% 

L’organisation 
de la nocturne 
(accueil-
déroulement)  

14.7% 79.4% 0% 2.9% 2.9% 

Qualité des 
informations 
données par 
les 
intervenants 

20.6% 70.6% 0% 2.9% 5.9% 

Qualité de la 
documentation 
remise  

17.6% 61.8% 11.8% 0% 8.8% 

 
 

 
3- Auriez-vous souhaité rencontrer lors de ce forum un organisme qui était 

absent ? 
 

NON    76.5% 
OUI            2.9% 
Non Réponse  20.6% 
          
 
 

4- Est-ce que cette journée vous a permis : 
 
 

 Oui Non Non réponse 
D’en savoir plus sur ce qu’est une 
association 

85.3% 5.9% 8.8% 

D’avoir des informations précises sur 
une formation  

82.4% 8.8% 8.8% 

De vous aider dans vos recherches 
d’emploi  

26.5% 41.2% 32.4% 

D’en savoir plus sur la vie 
professionnelle 

52.9% 20.6% 26.5% 

De mieux comprendre le 
fonctionnement de la Cité des 
Métiers  

38.2% 26.5% 35.3% 
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5- Avez-vous gagné du temps dans la construction de votre parcours en venant 
à cette journée ? 
 

OUI     64.7% 
NON     17.6% 
Non Réponse   17.6% 
 
 
 

6- Selon vous, une telle journée doit-elle être renouvelée ?       
 

OUI      88.2% 
NON   2.9% 
Non Réponse 8.8% 
 
 
 

7- Pensez-vous revenir à la Cité des Métiers ?           
 
OUI       76.5% 
NON       5.9% 
Non Réponse   17.6% 
 
 

Si OUI, pour quelle(s) raison(s), (plusieurs réponses possibles) ? 
 

Rencontrer un conseiller       35.3% 
Vous documenter       44.1% 
Vous informer sur les métiers et formations   38.2% 
Participer à un autre forum              55.9% 
Faire des recherches sur internet         11.8% 
Non réponse             32.4% 
 
 
 

8- Votre lieu de résidence : 
 
1-7 arrondissements  14.7% 
2-3 arrondissements  11.8% 
4-5 arrondissements   26.5% 
6-8 arrondissements               8.8% 
9-10 arrondissements               8.8% 
11-12 arrondissements               2.9% 
13-14 arrondissements               5.9% 
15-16 arrondissements                       0% 
Hors Marseille                 2.9% 
Non Réponse               17.6 % 
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9- Votre âge : 
 
Entre 23 et 26 ans                  2.9% 
Entre 27 et 40 ans               20.6% 
Plus de 40 ans      58.8% 
Non réponse                17.6% 
  
 
    

10- Votre statut : 
 

Salarié    23.5% 
Demandeur d’emploi   52.9% 
Autre       5.9% 
Non réponse    17.6% 
 
 
 

11- Votre sexe : 
 

Femme              55.9% 
Homme     26.5% 
Non réponse    17.6% 
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