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I. Rappel du Contexte 
 
 

a. La Propreté, les Services associés & le secteur de lôemploi  

 
Au cours de ces 15 dernières années, le secteur de la propreté a vu son nombre 
dôentreprises doubler et son chiffre dôaffaire cro´tre de pr¯s de 127%.   
 

De fait, avec une croissance régulière, le marché national de la propreté se situe parmi 
les premiers secteurs dôactivit®, distinguant 5 grandes familles ; la propreté classique 
(tertiaire, industrie et distribution), la propreté spécialisée (santé, nucléaire et 
restauration), les services de lôoccupant (gestion du courrier, manutention), les services 
aux bâtiments (entretiens des locaux) et les services aux procédés (manutention, 
logistique). 
 

Utile ¨ tous de par sa diversit® et son champ dôaction, ce secteur dôactivité regroupe près 
de 430 000 salari®s qui travaillent au quotidien ¨ lôentretien et ¨ la valorisation de nos 
cadres de vie et à la préservation de notre santé.  
 

En région PACA, la propreté compte près de 1 585 établissements et plus de 36 400 
salariés, soit une augmentation de 14% du nombre de salariés depuis 2005.  
 

Les offres sont  déposées pour des emplois dans le secteur de la propreté et des 
services associés, essentiellement pour les métiers du nettoyage de locaux, de la 
blanchisserie industrielle, du nettoyage des espaces urbains, de la revalorisation de 
produits industriels et du lavage de vitres. 

 

Côest durant la Semaine M®tiers en PACA que le Pôle emploi PACA, le FARE 

PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur 

ont organisé la 7ème ®dition dôune semaine d®di®e aux m®tiers de la propret® et des 

services associés. 
 
 
 

b. Le concept des évènements « Semaine Métiers en PACA » 
 
Le concept des évènements « Semaine Métiers en PACA » a été mis en place pour 
permettre à un secteur dôactivit® de se placer sur le devant de la sc¯ne et ainsi :  
 

¶ Communiquer de lôinformation sur les métiers et les formations de ce secteur, 

¶ Offrir un espace de recrutement, 

¶ Informer les prescripteurs emploi-formation, 

¶ Proposer des activités complémentaires. 
 

Le lieu principal de ce type dô®v¯nement est la Cité des Métiers de Marseille et de 
Provence-Alpes-C¹te dôAzur. Les centres associ®s participent ¨ cet ®v¯nement de 
manière plus ou moins importante suivant le besoin du territoire. Le format est une 
semaine programm®e au mois de juillet de lôann®e N-1. 
 

Lors de ces évènements nous garantissons : 
 

¶ La gratuité pour le public et les partenaires (stands), 

¶ Une ouverture tous publics, 

¶ Une organisation multi partenariale de lô®v®nement avec les acteurs de lôemploi, 
de la formation, de lôorientation et de la cr®ation dôactivit®. 
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c. Lôenjeu de la r®gionalisation 
 

 
 
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dôAzur, P¹le emploi et les 

représentants du secteur (le FARE et la FEP Sud Est) ont mis en place une dimension 

régionale aux Semaines Métiers en PACA organisées depuis 2006 à la Cité des Métiers. 

 

A minima : sur chaque département, un lieu de résonance est organisé. Ces résonances 

sont portées par :  

¶ Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Côte 

dôAzur (en priorit®) : Aix-en-Provence, Brignoles, Gap, Istres, LôIsle-sur-la-Sorgue, 

Martigues, Toulon. Aubagne ayant ouvert un centre associ® apr¯s lô®dition 2013, il nôy 

a pas eu de résonnance sur cette Semaine Métiers en PACA. 

¶ Des Agences P¹le emploi d®sireuses dôorganiser un ®v¯nement autour du secteur 

dôactivit® en question, 

¶ Des Missions Locales, 

¶ Des Maisons de lôEmploi, 

¶ Ou toute autre structure d®sireuse de sôassocier ¨ un ®v¯nement dôenvergure 

régionale. 

 

Le choix de ces territoires sôeffectue ®galement en fonction des propositions du Conseil 

Régional, de la Direction Régionale PACA de Pôle emploi et des fédérations 

professionnelles.  
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d. Programmation et fréquentation 2013 
 
En région, nous avons sensibilisé et accompagné 941 personnes sur le secteur de la 

Propret® et des services associ®s ¨ lôoccasion de cette Semaine M®tiers en PACA. 

 

Les territoires qui ont port® une r®sonnance sur lô®dition 2013 sont : 

¶ Les Centres Associés Cité des Métiers : Gap, Ouest Provence, Pays dôAix, Pays 

de Martigues, Provence Verte et du Haut Var, Toulon Provence Méditerranée et 

Sud Vaucluse, 

¶ Des agences Pôle emploi : Fréjus, La Ciotat, 

¶ Une Mission locale : Avignon. 

 

A Marseille, plus de 510 personnes accueillies dans nos locaux ¨ lôoccasion de cette 

semaine où notre programmation était : 

¶ Des temps destinés aux professionnels : 

o Présentation des nouveaux outils du secteur : 20 prescripteurs et 

accompagnateurs ¨ lôemploi sont venus les découvrir, 

o Mixité & Diversité en entreprise : un réel atout !: 47 personnes, 

¶ Un temps « Découverte Métiers et Formations » qui a rassemblé 88 personnes 

autour de : 

o Un atelier dôinformation ¨ destination des jeunes : 
Á Loubna BRACHNI, Elève en BTS, 

Á Fasdate CHABANE, Elève en BTS. 

o Des stands dôinformation : 2 organismes de formation, 

Á INHNI, 

Á IRFEDD. 

o Une conférence Métiers et Formations : 

Á FARE PROPRETE : Marie-Pierre DI LEO, Déléguée régionale PACA, Corse, 

Languedoc-Roussillon, 

Á POLE EMPLOI : St®phane ARLAUD, Responsable dô®quipe, 

Á OPCALIA PROPRETE : Sandra VALENTIN, Responsable dôagence, 

Á CFA : Maurice NOVAIS, Directeur, 

Á CFA : Charlotte GONSAN, en formation, 

Á GEIQ PROPRETE 13 : Angélique DAIZE, Directrice. 

o Des stands dôinformation : 

Á AFPA, 

Á GRETA, 

Á INHNI, 

Á PERFORMANCE MEDITERRANNEE, 

Á POLE EMPLOI. 

¶ Un forum de recrutement, il a été animé par la présence de 11 entreprises. 369 

personnes sont venues rencontrer ces professionnels : 
Á BIOCLEAN SUD, 
Á DERMO HYGIENE 

France, 
Á ELITE INTERIM, 
Á ERGOS INTERIM, 
Á GEIQ PROPRETE, 

Á LôIMPECCABLE, 
Á MIDI NETTOYAGE, 
Á ONET, 
Á ONET SERVICES, 
Á PROPôECO, 
Á SONEPRO. 
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II. Actions à Marseille 
 
 

a. La Cité des Métiers 
 
La Cité des Métiers a assuré : 
 

¶ Lôanimation du Comité de Pilotage (Marseille et régional) et la rédaction des 
comptes rendus,  

¶ Pilotage global de lô®v®nement, 

¶ Soutien logistique et organisationnel, 

¶ Un kit de communication contenant : les affiches génériques Marseille (A3 et 
40x60) et territoriales (A3), flyers régionaux,  

¶ Un kit signalétique : Affiche A4, Badges, Paper board, Plan, Pochettes dôaccueil, 

¶ Le coût financier des flyers annonçant la manifestation ainsi que des affiches 
format 40x60, 

¶ La r®alisation du site internet d®di® ¨ lô®v¯nement :   
www.proprete.citedesmetiers.fr , 

¶ Les relations Presse comprenant : la rédaction des communiqués de presse et les 
relances presses. 

 
 
 

b. Le Pôle emploi 
 

Lôagence Pôle emploi Bougainville a eu en charge : 
 

¶ Lôinformation et la mobilisation des demandeurs dôemploi inscrits au pôle emploi, 

¶ Le coût financier des affiches format A3 de promotion de lô®v®nement, 

¶ La mobilisation en partenariat avec le FARE PROPRETE des entreprises pour la 
journée de recrutement, 

¶ La mobilisation des partenaires de lôemploi pour la prescription et le relais de 
lôinformation (PLIE, Mission Localeé). 

 
 
 

c. FARE PROPRETE 
 

Le FARE PROPRETE a eu en charge : 
 

¶ Lôanimation du temps destin® aux professionnels, 

¶ La mobilisation des « témoins »  pour les temps de Découverte Métiers et 
Formation, 

¶ La mobilisation en partenariat avec le Pôle emploi des entreprises pour les 
journées de recrutement 

¶ Le coût financier du cocktail dinatoire. 

http://www.proprete.citedesmetiers.fr/
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III. Résultats obtenus 
 

a. Au niveau Régional 
 

1. Bilan quantitatif sur lôensemble des territoires  
 

En région nous recensons 11 territoires et 33 évènements classifiés en 4 grandes 
catégories : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lors de cette édition 2013, 941 personnes sont venues chercher de lôinformation sur 
cette Semaine Métiers en PACA, soit une augmentation de 54,2% par rapport à 2012. 
 
La programmation sur le territoire proposait : 

¶ 13 Découvertes Métiers & Formations dont 5 ADM (Ateliers Découverte Métiers) 
anim®s par lôIHNHI, 

¶ 6 temps de Recrutement,  

¶ 1 visite dôentreprise,  

¶ 13 autres temps (Informations aux professionnels (nouveaux outils et mixité 
professionnel), ateliers de démonstration, zoom sur le marché local, TRE (Technique 

de Recherche dôEmploi), VAE (Validation des Acquis de lôExp®rience)). 
 

Nb structures

intervenantes
Nb visiteurs

Nb structures

intervenantes
Nb visiteurs

Nb entreprises

intervenantes

Nb poste à 

pourvoir
Nb visiteurs

Visite 

d'entreprise (nb 

visiteurs)

Atelier, MRS, 

VAE

(nb visiteurs)

Info. aux 

Professionnels

& Autres 

(vernissage, 

d®fil®,é)

5 16 78 0 0 10 NC 369 0 0 67 514

Pays d'Aix

(+ Vitrolles)
4 4 15 0 0 8 18 49 0 0 12 76

Ouest 

Provence
2 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0 60

Pays de 

Martigues
1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

TPM 3 1 39 0 0 3 6 23 0 0 0 62

Provence Verte 

et Haut Var
3 1 4 0 0 1 3 8 3 0 0 15

Sud Vaucluse 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4

Gap 3 5 110 0 0 3 3 12 0 22 NC 144

Avignon

(PE & ML)
1 2 10 0 0 3 5 28 0 0 0 38

Fréjus 2 1 17 0 0 0 0 0 0 0 0 17

La Ciotat 1 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8

TOTAL 26 34 344 0 0 28 35 489 3 26 79 941

NC = Non Communiqué

Autres 

Résonances

Création d'activité Recrutement

Résonances

Centres 

Associés

Cité des 

Métiers

Total visiteurs

Découverte Métiers et 

Formations

Cité des Métiers (Marseille)

7 ème édition de la Semaine "Métiers en  PACA" PROPRETE & SERVICES ASSOCIES et Développement Durable : du 10 au 14 juin 2013

Territoires

Programmation 

(nb de demi-

journée)

Complément d'activité
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Découverte
Métiers et

Formations

Recrutement Activités
complémentaires

344

489

108

Nombre de visiteurs par temps

 
 
Nous constatons que les opérations de Recrutement attirent davantage le public.  
 
Pour autant il est important de maintenir des Découvertes Métiers & Formations et 
dôautres actions tels que : des visites dôentreprises, des démonstrations, des informations 
aux professionnels, des pr®sentations de MRS é  
 
Cette diversit® dôactions permet dôinformer tous les publics quel que soit  lô®tape de leur 
projet professionnel, leur âge ou leur phase de carrière. Cela permet ainsi de répondre à 
un besoin imm®diat dans le secteur dôactivit® ou bien ¨ anticiper les besoins ¨ venir en 
informant par exemples les plus jeunes (scolaires). 
 
 
 

2. Bilan quantitatif : historique sur lôensemble des territoires 
 

Notre expérience collective, développée lors des éditions précédentes, a permis 
dôam®liorer la qualit® de lô®v¯nement, de la communication mise en place et la 
mobilisation des prescripteurs sur le territoire.  
 
 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2195

1570
1710

1183
1364

1763

941

Fréquentation du public suivant les années

 
 

Cette baisse de fréquentation est due aux nombres de résonnances et aux 
programmations proposées pour cette édition 2013. 



 

Rédaction : Hélène BLIN                               BILAN « Semaine Métiers en PACA 2013 : PROPRETE & SERVICES ASSOCIES » - Version 1 ð 28/01/2014  
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dõAzur 

Page 8 sur 27 

 

b. A Marseille 
 

1. Historique 
 

2010 2011 2012 2013

603 630

560
514

Fréquentation du public suivant les années

 
 

Ces deux dernières années, nous constatons une baisse de fréquentation de 
lô®v¯nement. Elle sôexplique par un souhait des coorganisateurs, notamment Pôle 
emploi, dôorganiser un recrutement cibl®.  
 
En 2013, la fr®quentation est l®g¯rement en baisse par rapport ¨ lô®dition 2012. 
 
 

2. Bilan quantitatif 
 

Dans le cadre de la « Semaine Métiers en PACA : PROPRETE & SERVICES 
ASSOCIES » 2013, la Cité des Métiers a mis en place 7 évènements sur le territoire de 
Marseille. Sur lôensemble de ces ®v¯nements, le public sôest mobilis® au nombre de  
514 personnes reparties de la façon suivante :  
 

Nouveaux
outils

Mixité
professionnelle

Atelier Jeunes Stands
Formation

Conférence Stands
Formation

Recrutement

20
47

20 10 33
15

369

Nombre de visiteurs par temps

 
 

La communication mise en place quelques semaines avant le d®but de lô®v¯nement a 
permis de sensibiliser une grande partie de la population en région PACA. 
 

En effet à travers les réseaux sociaux, la presse, les communications papiers  le relais 
de nos partenaires en lien direct avec le public, les personnes intéressées étaient 
renvoy®es directement vers le site d®di® de lô®v¯nement http://propreté.citedesmetiers.fr 
où la programmation était actualisée. Elles pouvaient donc prendre connaissance des 
informations et se pr®parer pour venir sôinformer ou se faire recruter.  

http://propreté.citedesmetiers.fr/
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3. Bilan qualitatif 
 
Lôenqu°te de satisfaction permet dô®valuer la satisfaction du public concernant plusieurs 
®l®ments de lô®v¯nement. Cette enquête est réalisée à travers un questionnaire de 
satisfaction créé spécifiquement pour chaque moment de lô®v¯nement d®di®. 
 
S®par® en grandes classifications le questionnaire permet dô®tudier :  

¶ Les outils de communication, 

¶ La typologie de public (âge, localisation, statut professionnel...), 

¶ Le contenu et les interventions,  

¶ Lôaccueil, 

¶ Lôorganisation,  

¶ La fréquentation (raisons des visites dans la cit®, le nombre de foisé). 
 

Ainsi chaque questionnaire est traité de façon à faire ressortir des taux de satisfaction, 
qui permettent de juger de la qualit® de lô®v¯nement et de lôam®liorer en fonction des 
retours.  
 
Sur lôensemble des participants aux actions de lô®dition 2013, 69 questionnaires ont été 
recueillis et analysés, soit 13,4% du public total. Ce sont les réponses recensées auprès 
de cet échantillon qui sont présentées et analysées dans les pages qui suivent. 
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1. Impact de la communication 
 
Comme expliqué précédemment, la Cité des Métiers a créé des outils de communication 
de faon ¨ promouvoir lô®v¯nement. 
 

¶ Satisfaction recueillie via les questionnaires 
 

Nous avons, à travers les différents questionnaires, posé une question sur la satisfaction 
du public concernant la compr®hension des informations de lôaffiche et du flyer.  
Les retours sont les suivants :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lôensemble des questionnaires recueillis ont exprimé une satisfaction à hauteur de 73% 
pour les outils de communication. 
 

Conférence
prescripteurs et

accompagnateurs
à l'emploi

Ateliers jeunes
et stands OF

Conférence
et stands OF

Recrutement MOYENNE

64%

18%
5%

20% 27%

9%

64%

36%

68%
44%

18%

5%

6%

27%

55%

12% 23%

Satisfaction de la qualité de communication de l'évènement

Très satisfaisant satisfaisant insatisfaisant Non réponse
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2. Profil du visiteur moyen  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Lors de ce forum, le visiteur moyen est une femme dont lô©ge se situe entre 25 et 

45 ans, actuellement ¨ la recherche dôun emploi et qui r®side ¨ Marseille. 
 
 
 
 

Votre ville de résidence  

Marseille 86 % 

Hors Marseille 7 % 

Non répondu 8 % 

 
  

Votre âge   

Moins de 25 24 % 

Entre 25 et 45 48 % 

Plus de 45 20 % 

Non répondu         8 % 

  

Votre statut   

Demandeur d'emploi 38 % 

Salarié 21 % 

Etudiant  16 % 

Autre 13 % 

Non répondu        12 % 

  

Votre sexe   

Femme 47 % 

Homme 45 % 

Non répondu 8 % 
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3. Mobilisation du public  
 
Le public a été mobilisé par différents canaux de communication, il est intéressant de 
comprendre quels ont été les moyens de diffusion les plus efficaces, de façon à anticiper 
la prochaine édition. 
 
Le public a déclaré avoir été informé de cette journée : 

¶ A 51% par Pôle emploi,  

¶ A 16% par la Cité des Métiers, 

¶ A 12% par un établissement scolaire, 

¶ A 3% par le bouche à oreille, 

¶ A 12% par les autres structures et moyens de communication (FARE PROPRETE, 
PLIE, Mission locale, AFPA, Réseaux sociaux et interneté). 

 

 

 

 

Cité des 
Métiers

16%

Bouche à 
oreille

3%

Pôle Emploi
51%

Votre 
établissement 

scolaire 

12%

Autre 
18%

Mobilisation du public

 
 
 
 
 
 



 

Rédaction : Hélène BLIN                               BILAN « Semaine Métiers en PACA 2013 : PROPRETE & SERVICES ASSOCIES » - Version 1 ð 28/01/2014  
La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C¹te dõAzur 

Page 13 sur 27 

 

4. Satisfaction des thèmes abordés 
 

Afin de mieux informer les publics lors de la prochaine édition, nous avons voulu évaluer 
la qualit® des th®matiques et des actions choisies en vue dôune r®®dition en 2014. 
 
Chaque temps évènementiel a rencontré une belle satisfaction, nous avons de bons taux 
de satisfaction. Nous obtenons une satisfaction globale à hauteur de 90%. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Satisfaction des informations données 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
De manière globale, le public a déclaré avoir obtenu satisfaction par rapport aux 
informations données à hauteur de 79%. 

Conférence
prescripteurs et

accompagnateurs
à l'emploi

Ateliers jeunes
et stands OF

Conférence
et stands OF

Recrutement MOYENNE

73%

27%
14%

32% 36%

18%

73%

59%

64% 54%
5%

1%9% 23%
4% 9%

Satisfaction générale de l'évènement

Très satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Non réponse

Conférence
prescripteurs et

accompagnateurs
à l'emploi

Ateliers jeunes
et stands OF

Conférence
et stands OF

Recrutement MOYENNE

64%

18%
5%

20% 27%

18%

73%
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3%
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18%

Satisfaction des informations données

Très satisfaisant satisfaisant insatisfaisant Non réponse
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6. Satisfaction des offres de recrutement proposées 
 
La satisfaction est globalement très bonne. Les insatisfactions recensées sont en lien 
direct avec des offres qui ne correspondaient aux attentes de certains visiteurs. 
 

Très
satisfaisant

Satisfaisant Insatisfaisant Non réponse

16%

56%

12%
16%

Satisfaction des offres proposées

 
 
 
 
 

7. Satisfaction des qualit®s dôorganisation et dôaccueil 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le public a exprim® une grande satisfaction des qualit®s dôorganisation et dôaccueil sur 
lôensemble de cet ®v¯nement (83%). 

Conférence
prescripteurs et

accompagnateurs
à l'emploi

Ateliers jeunes
et stands OF

Conférence
et stands OF

Recrutement MOYENNE

55%
36%

18%
40% 37%

27% 64%

41%

52% 46%5%

1%
18%

36%
8% 16%

Satisfaction de l'organisation et de l'accueil

Très satisfaisant Satisfaisant Insatisfaisant Non réponse
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8. Intérêt pour les offres Cité des Métiers 
 

Sur les personnes sondées, 78% déclarent vouloir revenir à la Cité des Métiers pour 
bénéficier des offres suivantes : 

¶ Participer à un autre forum (25%), 

¶ Sôinformer sur les m®tiers et formations (20%), 

¶ Se documenter (13%), 

¶ Rencontrer un conseiller (9%), 

¶ Faire des recherches sur internet (6%) 

¶ Autre  (2%). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La somme des pourcentages est supérieure à 100%, cela sôexplique par le fait quôune 
personne peut avoir exprimé ou non son intérêt pour les offres Cité des Métiers. 
 

 

9. Les objectifs de ces différents échanges 
 

Les informations récoltées, les témoignages et les différents échanges avec les 
professionnels ont permis à : 

¶ 68% du public de sôinformer davantage sur le secteur de la propreté et des 
services associés, 

¶ 64% de sôinformer davantage sur les dispositifs de recrutement, 

¶ 47% dôavoir ®t® aid® ¨ trouver un emploi, 

¶ 21% dôenvisager de recruter diff®remment, 

¶ 17% de mieux comprendre les métiers de la propreté et des services associés, 

¶ 13% dôavoir ®t® aid® dans son projet professionnel. 
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De vous informer
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De mieux
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13%
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4. Conclusion et piste dôam®lioration à Marseille 
 

 
 
Le Pôle emploi PACA, le FARE PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de 
Provence-Alpes-C¹te dôAzur ont proposé à nouveau une semaine sur le secteur de la 
propreté et des services associés du lundi 10 au vendredi 14 juin 2013 à Marseille. 
 
Au total, plus de 510 personnes se sont rassemblées au cours de cette semaine dans 
les locaux marseillais de la Cité des Métiers. 
 
Par rapport ¨ lô®dition 2012, nous notons une légère baisse de fréquentation. 
Cette baisse de fréquentation est due à une opération de recrutement ciblée dans un 
souci de répondre aux exigences des coorganisateurs, et en particuliers de Pôle emploi. 
 
Actuellement (mars 2014) nous sommes toujours en attente du retour à J + 3 mois et à J 
+ 6 mois pour en mesurer lôefficience et lôefficacit® dans lôadaptation format 
évènementiel. 
Au vue de lôensemble de nos ®v¯nements, nous savons que ce sont les op®rations de 
recrutement qui sont les plus attractives auprès du public. 
 
A travers les questionnaires destinés au public, nous avons pu constater une satisfaction 
sur lôensemble de la manifestation. 
 
Lorsque le positionnement de la semaine sur la programmation sera moins propice au 
recrutement, il sera int®ressant de travailler dans lôanticipation pour les mois ou les 
années à venir en proposant davantage de la Découverte Métiers & Formations 
(conf®rences et stands), des visites dôentreprises, des temps sur lôalternance, des temps 
destinés aux jeunes et aux scolaires de manière à présenter et promouvoir les métiers 
de la filière. 
 
Une nouvelle édition 2014 de cette semaine est pressentie du 19 au 23 mai 2014. 
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IV. Conclusion et pistes dôam®lioration au niveau régional 
 
Le Pôle emploi PACA, le FARE PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de 
Provence-Alpes-C¹te dôAzur ont proposé à nouveau une semaine sur le secteur de la 
propreté et des services associés du lundi 10 au vendredi 14 juin 2013 en région PACA. 
 
Les territoires qui ont port® une r®sonnance sur lô®dition 2013 sont : 

¶ Les Centres Associés Cité des Métiers : Gap, Ouest Provence, Pays dôAix, Pays 

de Martigues, Provence Verte et du Haut Var, Toulon Provence Méditerranée et 

Sud Vaucluse, 

¶ Des agences Pôle emploi : Fréjus et La Ciotat, 

¶ Une Mission Locale : Avignon (en partenariat avec lôagence P¹le emploi 

dôAvignon). 

 
Au total, plus de 940 personnes se sont rassemblées au cours de cette semaine en 
région au cours de lô®dition 2013.  
 
En comparaison avec lô®dition 2012, nous constatons une baisse de fr®quentation de cet 
®v¯nement r®gional. Cela sôexplique par une mobilisation moins importante des 
territoires. En effet en 2013, moins de territoires ont porté de résonnance et par 
conséquent moins dôanimations ont été proposées au public.  
De plus, moins dôop®rations de recrutement se sont d®roul®es et nous avons observé à 
plusieurs reprises que ces opérations de recrutement attirent beaucoup le public. 
 
Lorsque le positionnement de la semaine sur la programmation sera moins propice au 
recrutement, il sera int®ressant de travailler dans lôanticipation pour les mois ou les 
années à venir en proposant davantage de la Découverte Métiers & Formations 
(conf®rences et stands), des visites dôentreprises, des temps sur lôalternance, des temps 
destinés aux jeunes et aux scolaires de manière à présenter et promouvoir les métiers 
de la filière. 
 
Une nouvelle édition 2014 de cette semaine est pressentie du 19 au 23 mai 2014. 
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ANNEXES 

 

I. Promotion de lô®v¯nement  
 
 
Lô®quipe de la Cit® des M®tiers a r®alis® les outils de promotion suivants : 
 

a. Les outils de communication 
 

1. Création de lôidentit® visuelle  
 

 
 

Un visuel est composé des éléments graphiques ou images en association avec une 
thématique précise.  
 
Le visuel joue un r¹le dôaccroche ou vient illustrer le propos, il participe pleinement ¨ 
lôefficacit® dans le cadre de la promotion de lô®v¯nement. 
 
Ce visuel sôaccorde avec la thématique de communication 2013 choisie par la Cité des 
Métiers. En raison de lô®v¯nement « Marseille, Capitale Européenne de la Culture 
2013 », nous avons ax® notre campagne de communication sur lôaspect artistique. Nous 
avons un visuel carré qui symbolise une toile accrochée sur un mur ; Le logo « MP 
2013 » y est associé.   
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2. Déclinaison de la communication 

 

¶ Les affiches 
 
250 Affiches marseillaises ont été déclinées et envoyées à plus de 123 contacts de la 
Cit® des M®tiers sur lôensemble de la r®gion.  
 
740 Affiches régionales ont été déclinées et envoyées sur les territoires qui portaient 
une résonnance. 
 

 
Par définition : Lôaffichage ®v¯nementiel est un mode 
dôutilisation du m®dia affichage. 

Lôaffichage ®v¯nementiel se traduit g®n®ralement par 
lôutilisation de formats particulièrement grands. Comme pour 
lô®v¯nementiel g®n®rique, lôaffichage ®v¯nementiel vise ¨ 
maximiser lôaudience, lôimpact publicitaire.  
 
Ces affiches dans des formats particulièrement importants 
(40*60 ou A3) permettent aux professionnels de lôemploi 
dôinterpeller une grande quantité de personne en affichant 
lô®v¯nement dans des endroits bien cibl®s de faon ¨ susciter 
la curiosit® et lôenvie dôun maximum de personne.  
 
 
 
 

¶ Les Flyers 
 
3 200 exemplaires envoyés à plus de 133 contacts de la Cité des Métiers en région.  
 
Un flyer est un tract au format papier (10 x 21 cm, grammage : 300 gr) qui est distribué 
ou déposé dans des endroits de passage pour promouvoir un évènement.  
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3.  Eléments des supports de communication 
 

 

¶ Un QR Code positionné sur les affiches et les flyers : 
 
Le QR Code est un code barre à 2 dimensions qui permet de stocker des informations 
numériques (textes, adresses de site web, etc.).  
 
Il peut-être déchiffré à partir d'un téléphone mobile équipé d'un appareil photo et du 
lecteur approprié. Imprimé sur un support ou placé dans l'environnement urbain, il 
permet de relier l'espace physique et l'espace numérique. 
 
 

 
 

 
 
Pour notre évènement le QR code renvoie directement à un site web dédié apportant un 
surplus dôinformation sur le programme en r®gion, le secteur dôactivit®é  
 
 
 
 
 

¶ Un bandeau mail qui renvoie sur le site internet : 
 
Le bandeau mail permet deux choses, donner le lien pour lô®v¯nement r®f®rent et 
rassembler les partenaires de lô®v¯nement sur le m°me outil de communication.  
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4. Site internet 
 
Un site internet d®di® ¨ lô®v¯nement a ®t® mis en place, ce site est une interface active, 
permettant de communiquer sur lôensemble des ®v¯nements de la r®gion.  
 
On y retrouve les programmes par territoire, les modalit®s dôinscription ¨ chacun dôentre 
eux, le contexte de la semaine sectorielle, les outils de communication (flyers, affiches) 
et les outils pédagogiques (fiches métiers). 
 
http://.propretéetservicesassociés.citedesmetiers.fr 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://.propretéetservicesassociés.citedesmetiers.fr













