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|. Rappel du Contexte

a. LaPropreté, les Servicesassociés& |l e secteur de | 6empl

Au cours de ces 15 derniéres années, le secteur de la propreté a vu son nombre
doent sdpubbker et son chiffre doéaffaire cro’t

De fait, avec une croissance réguliere, le marché national de la propreté se situe parmi

|l es premiers secteurs dbéact i v;ilapepretédcassigien g u a
(tertiaire, industrie et distribution), la propreté spécialisée (santé, nucléaire et
restauration), |l es services de | 6occupant (¢
aux batiments (entretiens des locaux) et les services aux procédés (manutention,
logistique).

Utile ™ tous de par sa diver si tctRitéeegroupeopres ¢ h an
de 430000 sal ari ®s qui travaillent au quotidie
cadres de vie et a la préservation de notre sante.

En région PACA, la propreté compte prés de 1 585 établissements et plus de 36 400
salariés, soit une augmentation de 14% du nombre de salariés depuis 2005.

Les offres sont déposées pour des emplois dans le secteur de la propreté et des
services associés, essentiellement pour les métiers du nettoyage de locaux, de la
blanchisserie industrielle, du nettoyage des espaces urbains, de la revalorisation de
produits industriels et du lavage de vitres.

Cbodest dur ant |l a Semai ne HMMRtemeai LACANIe FAREA (L
PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C1 t e a6 Az u
ont organisé la 7™ ®di ti on ddéune semaine d®di ®e aux
services associés.

b. Le concept des événements « Semaine Métiers en PACA »

Le concept des événements « Semaine Métiers en PACA » a été mis en place pour
permettreauns ect eur dobdéactivit® de se placer sur |

T Communi guer desurlle§8 métiérscet les fotmations de ce secteur,
1  Offrir un espace de recrutement,

1 Informer les prescripteurs emploi-formation,

1 Proposer des activités complémentaires.

Le lieu principal d e c €ité deg Métiersdde ®harseiile eh een t e !
Provence-Alpes-C* t e dOAzur . Les centres associ ®s p
manieére plus ou moins importante suivant le besoin du territoire. Le format est une

semaine programm®e au mol.s de juillet de | 6a

Lors de ces évenements nous garantissons :

1 La gratuité pour le public et les partenaires (stands),
1 Une ouverture tous publics,

T Une organisation mul ti partenarielledeamnpllo
de | a formation, de | 6orientation et de |
RédactionHélene BLIN BILANSe@maine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES AS3SOZéESon © 28/01/2014
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c. Léoenjeu de |l a r®gionalisation

A cap

L’Isle-sur
la-Sorgue

Aix-en-Provence
Istres
A Martigues

Aubagne

n
mMARSEILLE Brignoles

A

Toulon

La Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-C* t e do&éAzur , P11l e
représentants du secteur (le FARE et la FEP Sud Est) ont mis en place une dimension
régionale aux Semaines Métiers en PACA organisées depuis 2006 a la Cité des Métiers.

A minima : sur chaque département, un lieu de résonance est organisé. Ces résonances

sont portées par :

1 Les Centres Associés de la Cité des Métiers de Marseille et de Provence-Alpes-Cote
déoAzur ( e :nAix-pr-Progende,t BEignoles, Gap, Istres, L6 | -sur-la-Sorgue,
Martigues, Toulon. Aubagne ayantouvertun centre assoc2OR Za,prils
a pas eu de résonnance sur cette Semaine Métiers en PACA.

T Des Agences P!l e empl oi d®sireusessedt@uor gar
d 6 a c ten quasttor®

1 Des Missions Locales,

Des Maisons de | 6Empl oi ,

T Ou tout e autre structure d®sireuse de s 0
régionale.

=

Le choix de ces territoires soeffectue ®gal ¢
Régional, de la Direction Régionale PACA de Péle emploi et des fédérations
professionnelles.
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d. Programmation et fréguentation 2013

En région, nous avons sensibilisé et accompagné 941 personnes sur le secteur de la

Propret® et des services associ®s ~ | 06occasi
Les territoires qui ont port® :une r®sonnance
1 Les Centres Associés Cité des Métiers : Gap, Oues t Provence, Pays

de Martigues, Provence Verte et du Haut Var, Toulon Provence Méditerranée et
Sud Vaucluse,

91 Des agences P6le emploi : Fréjus, La Ciotat,

1 Une Mission locale : Avignon.

A Marseille, plus de 510 personnes accueillies dansnoslocaux ~ | 6occasi orl
semaine ou notre programmation était :
1 Des temps destinés aux professionnels :
o Présentation des nouveaux outils du secteur: 20 prescripteurs et
accompagnateurs © | 0 e soptienus les découvrir,
0 Mixité & Diversité en entreprise : un réel atout !: 47 personnes,
1 Un temps « Découverte Métiers et Formations » qui a rassemblé 88 personnes
autour de :
o Un atelier doéinformati:on ° destination

A Loubna BRACHNI, Eléve en BTS,
A Fasdate CHABANE, Eléve en BTS.

o Des st ands ond2?drgarfismes aeafdrmation,
A INHNI,
A IRFEDD.
o0 Une conférence Métiers et Formations :
A FARE PROPRETE : Marie-Pierre DI LEO, Déléguée régionale PACA, Corse,
Languedoc-Roussillon,
POLE EMPLOI : St ®phane ARLAUD, Responsable dbé®q
OPCALIA PROPRETE : SandraVALENTI N, Responsabl e dobéager
CFA : Maurice NOVAIS, Directeur,
CFA : Charlotte GONSAN, en formation,
GEIQ PROPRETE 13 : Angéliqgue DAIZE, Directrice.
0o Desstandsd 6i nf or mati on
A AFPA,
A GRETA,
A INHNI,
A PERFORMANCE MEDITERRANNEE,
A POLE EMPLOI.
1 Un forum de recrutement, il a été animé par la présence de 11 entreprises. 369
personnes sont venues rencontrer ces professionnels :

>

v v > > D

A BIOCLEAN SUD, A L6 MPECCABLE,
A DERMO HYGIENE A MIDI NETTOYAGE,
France, A ONET,
A ELITE INTERIM, A ONET SERVICES,
A ERGOS INTERIM, A PROPGOGECO
A GEIQ PROPRETE, A SONEPRO.
RédactionHéléne BLIN BILANSemaine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOUdETon d 28/01/2014
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Actions a Marseille

a. La Cité des Métiers

La Cité des Métiers a assuré :

E g

= =4

L 6 ani matComitéd dedPilotage (Marseille et régional) et la rédaction des
comptes rendus,

Pilotage global de | 6®v®nement ,

Soutien logistique et organisationnel,

Un kit de communication contenant: les affiches génériques Marseille (A3 et
40x60) et territoriales (A3), flyers régionaux,

Un kit signalétique : Affiche A4, Badges, Paper board, Plan,Poc het t es ddac
Le codt financier des flyers annongant la manifestation ainsi que des affiches

format 40x60,

La r®alisation du site:internet d®&di ® = |
www.proprete.citedesmetiers.fr ,

Les relations Presse comprenant : la rédaction des communiqués de presse et les
relances presses.

b. Le Pb6le emploi

g ePoleemploi Bougainville a eu en charge :
Léinformation et |l a mobilisat i qbleethgos de ma
Le codt financier des affiches formatA3d e pr omoti on de | 6 ®v®ne

La mobilisation en partenariat avec le FARE PROPRETE des entreprises pour la

journée de recrutement,

La mobilisation des partenaires de | 6emp
| 6i nformation (PLIE, Mission Localeé).

c. FARE PROPRETE

Le FARE PROPRETE a eu en charge :

T
T

T

Léani mation du temps destin® aux professi
La mobilisation des «témoins» pour les temps de Découverte Métiers et
Formation,

La mobilisation en partenariat avec le Pdle emploi des entreprises pour les
journées de recrutement

Le codt financier du cocktail dinatoire.
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e ||I.  Résultats obtenus

Alpes Céte d’Azur

a. Au niveau Régional

1. Bilan quantitatif sur | 6ensemble des

En région nous recensons 11 territoires et 33 événements classifiés en 4 grandes
catégories :

ﬁ 7 éme édition de la Semaine "Métiers en PACA" PROPRETE & SERVICES ASSOCIES et Développement Durable : du 10 au 14 juin 2013

Cité des Métiers (Marseille) 5 16 78 0 0 10 NC 369 0 0 67 514
Pays d'Aix
(+ Vitrolles) 4 4 15 [ 0 8 18 49 0 0 12 76
Ouest 2 2 60 0 0 0 0 0 0 0 0 60
Provence
Pays de 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Martigues
TPM 3 1 39 0 0 3 6 23 0 0 0 62
Provence Verte|
v 3 1 4 [ 0 1 3 8 3 0 [ 15
Sud Vaucluse 1 o 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Gap 3 5 110 [ 0 3 3 12 0 22 NC 144
Avignon
(PE & ML) 1 2 10 [ 0 3 5 28 0 0 0 38
Fréjus 2 1 17 [ 0 0 0 0 0 0 0 17
La Ciotat 1 1 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8
TOTAL 26 34 344 0 0 28 35 489 3 26 79 941
NC = Non Communiqué

Lors de cette édition 2013, 941 personnessont venues chercher de |
cette Semaine Métiers en PACA, soit une augmentation de 54,2% par rapport a 2012.

La programmation sur le territoire proposait :

9 13 Découvertes Métiers & Formations dont 5 ADM (Ateliers Découverte Métiers)
ani m®s par | 61 HNHI ,

1 6 temps de Recrutement,

T 1 vi entrepase,d 0

1 13 autres temps (Informations aux professionnels (nouveaux outils et mixité
professionnel), ateliers de démonstration, zoom sur le marché local, TRE (Technique
deRecherche doEMAEOValidation des Aggquis de | 8Exp®rience)

RédactionHélene BLIN BILANS@maine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOZ#ESon B 28/01/2014
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Nombre de visiteurs par temps

489
344
108 /
Découverte Recrutement Activités
Métiers et complémentaires
Formations

Nous constatons que les opérations de Recrutement attirent davantage le public.

Pour autant il est important de maintenir des Découvertes Métiers & Formations et
déautres actides webkst edesdbansirations, pas infermaions
aux professionnels, des pr®sentations de MRS

Cette diversit® dbéactions permet doéinfor mer
projet professionnel, leur &ge ou leur phase de carriere. Cela permet ainsi de répondre a
unbesoi n i mm®di at dans | e secteur dbéactivit®
informant par exemples les plus jeunes (scolaires).

2. Bilanquantitatif: hi st orique sur | 6ensembl e d

Notre expérience collective, développée lors des éditions précédentes, a permis
déoam®l i orer | a gualit® de | 6®v nement , de
mobilisation des prescripteurs sur le territoire.

Fréquentation du public suivant les années

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cette baisse de fréquentation est due aux nombres de résonnances et aux
programmations proposées pour cette édition 2013.
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b. A Marseille

1. Historique

Fréquentation du public suivant les années

03 630
560
514

2010 2011 2012 2013

Ces deux dernieres années, nous constatons une baisse de fréquentation de

| 6®v nemElnlt e soexplique p ar isateuns, netanumerd iPble d e s
empl oi, dbéborganiser un recrutement <cibl ®.
En 2013, |l a fr®quentation est | ®g rement en

2. Bilan quantitatif

Dans le cadre de la « Semaine Métiers en PACA: PROPRETE & SERVICES
ASSOCIES » 2013, la Cité des Métiers a mis en place 7 évenements sur le territoire de
Marseille. Sur | densemble de ces ®v nement s,
514 personnes reparties de la fagon suivante :

Nombre de visiteurs par temps

36

Nouveaux Mixité Atelier Jeunes Stands Conférence Stands Recrutement
outils professionnelle Formation Formation

La communication mise en place quelgques sem
permis de sensibiliser une grande partie de la population en région PACA.

En effet a travers les réseaux sociaux, la presse, les communications papiers le relais

de nos partenaires en lien direct avec le public, les personnes intéressées étaient
renvoy®es directement v er shttg://eropeié.titedesth@idrs.f® d e
ou la programmation était actualisée. Elles pouvaient donc prendre connaissance des
informationsetsepr ®p arer pour venir sdédinformer ou se

RédactionHéléne BLIN BILANSemaine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOZ#EsSon § 28/01/2014
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3. Bilan qualitatif

Léenqu°te de satisfaction permet do®valuer |

®l ®ment s de | 6 ®vnquéte est réalisée Lteavetseun @guestionnaire de
satisfaction créé spécifiguement pour chaquemo ment de | 6 ®v nement do
S®par ® en grandes <classifications | e questio

1 Les outils de communication,

1 Latypologie de public (age, localisation, statut professionnel...),

1 Le contenu et les interventions,

T Léaccuei |,

T Léborganisation,

1 Lafréquentation (raisons desvisitesdans | a ci t ®, | e nombre de
Ainsi chaque questionnaire est traité de facon a faire ressortir des taux de satisfaction,
qui permettent de juger de |l a qualit® de | 6®v nemen
retours.
Sur | densemble des partici p a6 guestianmairessoctét€¢ on s

recueillis et analysés, soit 13,4% du public total. Ce sont les réponses recensées aupres
de cet échantillon qui sont présentées et analysées dans les pages qui suivent.
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e 1. Impact de la communication

Alpes Céte d’Azur

Comme expliqué précédemment, la Cité des Métiers a créé des outils de communication
def a-on ° promoentoir | 6®V nem

1 Satisfaction recueillie via les questionnaires
Nous avons, a travers les différents questionnaires, posé une question sur la satisfaction

du public concernantlacompr ®hensi on des informrgeti ons de
Les retours sont les suivants :

Satisfaction de la qualité de communication de I'événement

m Trés satisfaisant = satisfaisant M insatisfaisant ® Non réponse

2
Conférence Ateliers jeunes Conférence Recrutement MOYENNE
prescripteurs et et stands OF et stands OF
accompagnateurs
a l'emploi

L 6 e n s edeskyuiestionnaires recueillis ont exprimé une satisfaction a hauteur de 73%
pour les outils de communication.

RédactionHélene BLIN BILANS@maine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOZ#ESon B 28/01/2014
La Cité des Métiers de Marseille et de Prépeger t e dOo Az ur
PagelO sur27



la cité

des Métiers

de Marseille
et de Provence
Alpes Céte d’Azur

2. Profil du visiteur moyen

Lor s
45 ans,

RédactionHélene BLIN

Votre ville de résidence

Marseille 86 %
Hors Marseille 7%
Non répondu 8 %
Votre age

Moins de 25 24 %
Entre 25 et 45 48 %
Plus de 45 20 %
Non répondu 8%

Votre statut

Demandeur d'emploi 38 %

Salarié 21 %

Etudiant 16 %

Autre 13 %

Non répondu 12 %

Votre sexe

Femme 47 %

Homme 45 %

Non rémndu 8 %
de ce forum, l e visiteur moyen est
actuell ement © | a recherche dbéun emp
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et 3. Mobilisation du public

Alpes Céte d’Azur

Le public a été mobilisé par différents canaux de communication, il est intéressant de
comprendre quels ont été les moyens de diffusion les plus efficaces, de facon a anticiper
la prochaine édition.

Le public a déclaré avoir été informé de cette journée :

1 A51% par Pble emploi,
1 A 16% par la Cité des Métiers,
1 A 12% par un établissement scolaire,
1 A 3% par le bouche a oreille,
1 A 12% par les autres structures et moyens de communication (FARE PROPRETE,
PLIE, Mission locale, AFPA, Réseaux sociaux et interneté ).
Mobilisation du public
Votre Boughe Z
établissement Autre / oreille
scolaire 3%
12%
RédactionHélene BLIN BILANS@maine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOZ#ESon B 28/01/2014

La Cité des Métiers de Marseille et de Prépeger t e dOo Az ur
Pagel2 sur27



la cité

des Métiers

e 4. Satisfaction des themes abordés

Alpes Céte d’Azur

Afin de mieux informer les publics lors de la prochaine édition, nous avons voulu évaluer
l a qualit® des th®matiques et des actions <ch

Chague temps évenementiel a rencontré une belle satisfaction, nous avons de bons taux
de satisfaction. Nous obtenons une satisfaction globale a hauteur de 90%.

Satisfaction générale de I'évenement

m Tres satisfaisant @ Satisfaisant B Insatisfaisant ® Non réponse

Conférence Ateliers jeunes Conférence Recrutement MOYENNE
prescripteurs et et stands OF et stands OF
accompagnateurs

a l'emploi

5. Satisfaction des informations données

Satisfaction des informations données

B Tres satisfaisant @ satisfaisant B insatisfaisant ® Non réponse

Conférence Ateliers jeunes Conférence Recrutement MOYENNE
prescripteurs et et stands OF et stands OF
accompagnateurs
a l'emploi

De maniéere globale, le public a déclaré avoir obtenu satisfaction par rapport aux
informations données a hauteur de 79%.
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et 6. Satisfaction des offres de recrutement proposées

et de Provence
Alpes Céte d’Azur

La satisfaction est globalement tres bonne. Les insatisfactions recensées sont en lien
direct avec des offres qui ne correspondaient aux attentes de certains visiteurs.

Satisfaction des offres proposées

/ﬂlil/

Tres Satisfaisant  Insatisfaisant Non réponse
satisfaisant
7. Sat i sfaction des qualit®s dbéorgani sa

Satisfaction de I'organisation et de I'accueil

m Tres satisfaisant = Satisfaisant M Insatisfaisant ® Non réponse

Conférence Ateliers jeunes Conférence Recrutement MOYENNE
prescripteurs et et stands OF et stands OF
accompagnateurs
a l'emploi
Le public a exprim® une grande satisfaction
| 6ensemble de 8%t ®v nement (8
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A 8. Intérét pour les offres Cité des Métiers

Alpes Céte d’Azur

Sur les personnes sondées, 78% déclarent vouloir revenir a la Cité des Métiers pour
bénéficier des offres suivantes :

i Participer a un autre forum (25%),
T S6informer sur | esOPti ers et formations
1 Se documenter (13%),
1 Rencontrer un conseiller (9%),
i Faire des recherches sur internet (6%)
1 Autre (2%).
Revenir a la Cité des Métiers pour
|9%\ ‘ lI| | | I" I
60
2%
Rencontrer S'informer  Participer a  Faire des Autre
un conseiller documenter sur les un autre recherches
métiers, les forum sur internet
formations
La somme des pourcentages est supérieureal 00 %, cel a sbéexpliqgue p

personne peut avoir exprimé ou non son intérét pour les offres Cité des Métiers.

9. Les objectifs de ces différents échanges

Les informations récoltées, les témoignages et les différents échanges avec les
professionnels ont permis a :
1T 68% du public de séinf or me de la propeetsd tetadgse s u
services associés,

1T 64% de sobéinformer davantage sur | es dispo
1T 47% ddéavoir ®t® aid® °~ trouver un empl oi
T 2% ddenvisager de recruter diff®remment,
1 17% de mieux comprendre les métiers de la propreté et des services associés,
T 13% déavoir ®t® ai d® dans son projet prof
Objectifs de ces rencontres
68% 64%
479
t3%l I21;] I17oq
De vous aider De vous informer De vous informer D'envisager de De vous aider a De mieux
dans davantage davantage recruter trouver un comprendre
votre projet sur le secteur de sur les dispositifs ~ différemment emploi le potentiel de la
professionnel la propreté de recrutement propreté
RédactionHéléne BLIN BILANemaine Métiers en PROA3: PROPRETE & SERVICES ASSOZ#ESon 6 28/01/2014
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4. Conclusion e t pi ste doaMasskilleor at i on

Le Pb6le emploi PACA, le FARE PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de
Provence-Alpes-C* t e d 6nApropasé a nouveau une semaine sur le secteur de la
propreté et des services associés du lundi 10 au vendredi 14 juin 2013 a Marseille.

Au total, plus de 510 personnes se sont rassemblées au cours de cette semaine dans
les locaux marseillais de la Cité des Métiers.

Par rapport ° | 6®di t ilégéne b&s3eld? fréequerdation. not ons un
Cette baisse de fréquentation est due a une opération de recrutement ciblée dans un
souci de répondre aux exigences des coorganisateurs, et en particuliers de Pble emploi.

Actuellement (mars 2014) nous sommes toujours en attente du retour a J + 3 mois et a J

+ 6 moi s pour en mesurer | 6efficience et
évenementiel.
Au vue de | 6ensemble de nos ®v nement s, nou

recrutement qui sont les plus attractives aupres du public.

A travers les questionnaires destinés au public, nous avons pu constater une satisfaction
sur | 6 edesaenanifdstation.

Lorsque le positionnement de la semaine sur la programmation sera moins propice au

recrutement, I sera int®ressant de travail
années a venir en proposant davantage de la Découverte Métiers & Formations
(conf ®r ences et stands), des visites dboentre

destinés aux jeunes et aux scolaires de maniere a présenter et promouvoir les métiers
de la filiére.

Une nouvelle édition 2014 de cette semaine est pressentie du 19 au 23 mai 2014.
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IV. Conclusion et pistesd 6 a m®| i au naveau cégional

Le Pb6le emploi PACA, le FARE PROPRETE et la Cité des Métiers de Marseille et de
Provence-Alpes-C* t e d 6nAproposé a nouveau une semaine sur le secteur de la
propreté et des services associés du lundi 10 au vendredi 14 juin 2013 en région PACA.

Les territoires qui ont port® :une r®sonnance
1 Les Centres Associés Cité des Métiers: Ga p , Ouest Pr ov eRayse, P
de Martigues, Provence Verte et du Haut Var, Toulon Provence Méditerranée et
Sud Vaucluse,
1 Des agences Pole emploi : Fréjus et La Ciotat,
1 Une Mission Locale: Avignon ( e n partenari at avec | 6 a
déAvi.gnon)

Au total, plus de 940 personnes se sont rassemblées au cours de cette semaine en

réigonau cours de .l 6®di tion 2013
En comparaison avec | 6®dition 2012, nous con
®v nement r ®gi onal . Cel a soexplique par ur

territoires. En effet en 2013, moins de territoires ont porté de résonnance et par
conséquent moinsd 6 a n i mant étépnomsées au public.

Deplus, moi ns doéop®r ati ons de resetrnous @&omns observde s 01
plusieurs reprises que ces opérations de recrutement attirent beaucoup le public.

Lorsque le positionnement de la semaine sur la programmation sera moins propice au

recrutement, I sera int®ressant de travail
années a venir en proposant davantage de la Découverte Métiers & Formations
(conf ®r ences et stands), des visites doentre

destinés aux jeunes et aux scolaires de maniére a présenter et promouvoir les métiers
de la filiére.

Une nouvelle édition 2014 de cette semaine est pressentie du 19 au 23 mai 2014.
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s ANNEXES

et de Provence
Alpes Céte d’Azur

. Promotion de | 6®v nement

L6O®qui pe de | a Ci t @saltdssle pb@dtionesuiventsa r ®al i s ®

a. Les outils de communication

1. Créationde | 6i denti t® visuelle

I00M SUR ...

PROPRETE ET SERVICES ASSOCIES
Samaine « métiers sa PACA » du 10 au 14 juin 2013

Un visuel est composé des éléments graphiques ou images en association avec une
thématique précise.

Le visuel joue un r'le doébaccroche ou vient
| 6efficacit® dans | e cadre de |l a promotion d
Cevi suel s 0 a ¢ thémmatigee da csomraunid¢aion 2013 choisie par la Cité des

Métiers. En raison de | 6 ®v n e Mseilte, Capitale Européenne de la Culture

2013 », nous avons ax® notre campagne de commur
avons un visuel carré qui symbolise une toile accrochée sur un mur; Le logo « MP

2013 » y est associé.
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2. Déclinaison de la communication

I Les affiches

250 Affiches marseillaises ont été déclinées et envoyées a plus de 123 contacts de la
Cit® des M®tiers sur I o0ensemble de | a r®gion

740 Affiches régionales ont été déclinées et envoyées sur les territoires qui portaient
une résonnance.

G ENSTEET T
Par définition : Léaffichage ®V neme  “@u@mmnn s s un
doutilisation du m®dia affich  PROPRETE & SERrIEES
Léaffichage ®v nementi el s e A R ®n ®
| 6ut i | i fermats pamiculierement grands. Comme pour
| 6®v nementi el g®n®ri que, | 6 V n
maxi mi ser | 6audience, | 6i mpac re.
Ces affiches dans des formats particulierement importants
(40*60 ou A3) per mettent au: 1nel

d dterpeller une grande quantité de personne en affichant
| 6®v nement dans des endroits O
l a cur i osgeidto® ne tmalxG enmuvm de per s

7
o

1 Les Flyers
3 200 exemplaires envoyés a plus de 133 contacts de la Cité des Métiers en région.

Un flyer est un tract au format papier (10 x 21 cm, grammage : 300 gr) qui est distribué
ou déposé dans des endroits de passage pour promouvoir un évenement.

du (W) au(@)m 2013 - Semaine METIERS €N PACA
-~
O ~

PROPRETE &SERVICES v
ASSOCIES -

SEMAINE EN PACA

DECOUVRIR LES METIERS

DE LA PROPRETE ET DES

SERVICES ASSOCIES

Des conférences, des témotgrages, de & documentation

pour vous faire découvrir le secteur:

TROUVER UNE FORMATION

Des professionnels vous attendent sur leur stand

pour
vous présenter Fensemble des dispositfs de formation
en région PACA.

TROUVER UN EMPLOI
Des entreprises recrutent, venez les rencontrer !
Prencz vos CV et tentez votre chance !

CREER OU REPRENDRE
UNE ENTREPRISE

En créant votre activité, vous créez votre emploi !

VISITER DES ENTREPRISES

Rencontrez les professiomels et découvrez les méters

%?%Ei
ers.fr (O d
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et 3. Eléments des supports de communication

et de Provence
Alpes Céte d’Azur

1 Un QR Code positionné sur les affiches et les flyers :

Le QR Code est un code barre a 2 dimensions qui permet de stocker des informations
numeriques (textes, adresses de site web, etc.).

Il peut-étre déchiffré a partir d'un téléphone mobile équipé d'un appareil photo et du
lecteur approprié. Imprimé sur un support ou placé dans Il'environnement urbain, il
permet de relier I'espace physique et I'espace numérique.

Pour notre évenement le QR code renvoie directement a un site web dédié apportant un
surplus déinfogmatmmenesur e opr, | e secteur d

1 Un bandeau mail qui renvoie sur le site internet :

Le bandeau mail permet deux choses, donner le lien pour | 6®v nement
rassembler les partenairesdel6 ®v nement sur | e m°me outil d

la cité

des Métiers

proprete.citedesmetiers.fr - Facebook & Twitter

Semaine co-organisée en Région PACA avec avec le soutien de

| I 7 /w” oo " I A v

% PACA M VARSELLE
péle emplol &= SUDEST

www.marseille. fr
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e 4. Site internet

Alpes Céte d’Azur

Un site internet d®di & placelcédsiRevesturenimnenate active®@t ® 1
per mettant de communiquer sur | 6ensemble des

On y retrouve | es programmesispati pteoni toichea,
eux, le contexte de la semaine sectorielle, les outils de communication (flyers, affiches)
et les outils pédagogiques (fiches métiers).

http://.propretéetservicesassociés.citedesmetiers.fr
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